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MLLE SARAH MAUD GLASER
ROUTE DE MINERVE

9
34210 AZILLANET

Jarville La Malgrange, le 19 Janvier 2018

Dossier suivi par : Mme Carole REMIGIO DESJEUNES

Madame,

Dans nos précédents échanges, je vous informais de la nécessité de contacter trés rapidement votre
conseiller afin de trouver ensemble une solution pour régulariser la situation de votre compte.

En effet, 4 la date du 18.01.2018, votre compte n° 30004 00764 00000123968 34 'présente toujours un
solde débiteur de 392,30 euros et donne lieu a la perception par la Banque d'intéréts au taux de 15,90 %
I'an.

Je vous rappelle que le Code de la consommation ne nous autorise pas a laisser votre dépassement se
prolonger au-dela de trois mois.

Afin de respecter ces dispositions Iégales, je vous engage a prendre contact, dés réception de ce courrier,
avec Mme Carole REMIGIO DESJEUNES qui saura vous conseiller au mieux de vos intéréts et trouver une
solution adaptée a votre situation.

Dans cette attente, je vous prie de recevoir, Madame, I'assurance de ma considération distinguée.

Le Directeur du Centre Spécialisé en Solutions Budgétaires
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0820 820 001 (service 0,12€/mn + prix d'appel) - mabanque.bnpparibas - Réclamations/Contestations : Conseiller en agence (ligne directe n°® non surtaxé)

NB : Je vous informe que ce courrier fait I'objet d'une perception de frais de gestion unitaire sur votre compte, soit & ce jour 20,00 euros
conformement aux conditions et tarifs en vigueur disponibles en agence ou sur le site mabanque.bnpparibas. ll en sera de méme pour les
éventuels prochains courriers de notre part sur le méme sujet.
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