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/CONTRAT DE MAINTENANCE
« ETENDU »

\_ Conforme au Décret n°2012-674

Copropriété :
RESIDENCE CONSTELLATION
57bis/ 65 & 67 Boulevard Exelmans

75016 PARIS
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Entre les soussigneés :

i.a Copropriété de « Résidence Constellation »
57 bis /65 & 67, Boulevard Exelmans

75016 PARIS

Représentée par LOISELET D’AIGREMONT
67, Route de la Reine

92773 BOULOGNE - CEDEX

Representée par Madame CAVALIER
Agissant en quaiite de Syndig,

Et ci-aprés dénommée « le Client » ;

M2S ASCENSEURS
Z.AE de PAutodrome
2, allée Francois Cevert

91310 LINAS

Représenteée par M.NEVES Manuel

Et ci-aprés dénommee « M2S Ascenseurs »

il a éig arrdié et convenu ce qui suit ;

M25 Ascenseurs | ZAE da 'Autodrome 2, allée Frangois Cevert | 91310 | LINAS | T4l : 01 64 49 34 36 fFax: 00702054 16
SAS | 531 908 515 ACS EVRY FAPE 4326 B
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F CONDITIONS PARTICULIERES

CONTRAT A CLAUSES ETENDUES

N° de Dépannage 0811

. ASCENSEUR . NEDE — "REBEVANCE

LOCALISATION | "R, | VAESSE | ywenuy | umite | UF. | aNNUELLE

57 bis, Bd Exelmans 70301 1mis 14 Principal 2 090,00 €

57 bis, Bd Exelmans 76302 1m/s 14 Service 1 820,00 €

65, Bd Exelmans 70303 1mfs 14 Principal 2090,00€

65 , Bd Exelmans 70304 1mls 14 Service 1820,00€

87 , Bd Exeimans 70305 1 mis 14 Principat  2090,00€

57 , Bd Exelmans 70306 1 mis 14 Service 1 820,00 €
llntewent%en de dépannage sous 4 Heures de 8H a 22H HT 11 730,66 €
[Désincarcération sous 1 Heure (241724 & 7J17) TVAJ  10,00% 117300 €
‘Prestatians de maintenance suivant Décret 2004 - 964 ‘FT?M l 12 $63,00 €

NB : Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 3 la date de remise de I'cfire. Toute variation ultérieure de ces taux, imposée
par la lol, sera répercutée sur ce prix.

Elate d'effat of Durde de Gonltrat

] . A 4 b Ny
Date de Prise d'effet DALADLIOAY ... Départ de Facturation @iﬁbéf"tﬁ ............
Durée du Contfrat: 1 an a compter de la date de Conditions de facturation : Trimestrielle, & échoir
prise d'effet

Conditions de réglement : & Réception de faciure
Renouvellement par tacite reconduction pour des
périodes de 1 an, sauf préavis donné par l'une ou Mode de regiement : Virement bancaire ou Chéque
Pautre des parties, par letire recommandés avec
accuseé de réception, 3 mois avant 'expiration d'une
période.

< CONTACT: M2S ASCENSEURS
ZAE de l'Autodrome - 2, aliée Francois Cevert — 81310 LINAS
Tél. : 01.84.40.34.36 Fax: 08.70.29.54.16

Courrie! ; commercial@m2s-ascensaurs,com

Le présent Conirat, rédigé en 2 exemplaires, dont un est remis & chacune des parfies, est conclu aux Conditions
particulidres ci-dessus, et aux Conditions Générales figurant ci-aprés, auxguelles le Client déclare adhérer
pleinement et sans réserve aprés en avoir pris connaissance.

Fait a %}?ugyﬁ e

Pour le Client,
{Nom, Prénom, Qualité &
« L.u et Approuvé »

_ Pour M28$ Ascenseurs, L
ise). {Nom & Cachet de 'Entreprise) e
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PRESTATIONS MINIMALES OBLIGATOIRES
Décret 2012-674 du 07 mai 2012 - JO du 08 Mai 2012
Décret n® 2004-964 du 09 Septembre 20064 - JO du 10 Septembre 2004
Arrété du 18 Novembre 2004 — JO du 28 Novembre 2004
NF EN 13015 Régles pour les instructions de maintenance des ascenseurs et des escaliers mécaniques
NF EN 13016 Terminologie de la maintenance

Brige da Contrat
1- £taf des lieux

Un état des lieux (descriptif des instaliations) sera réalisé conformément 4 la rédglementation entre e Propriétaire et le
M2S Ascenseurs, afin de déterminer les éventuelies usures excessives ou défalliances affectant les piéces, disposiiifs ou
partie d'installation, obiet du présent coniral avant la prise d'effet du contrai. Cet état initial des installations sera annexé au
contrat,

Dans e cas ou le propriétaire ne serait pas présent lors de I'élat des lieux contradictoires, la Société #M28
Ascenseurs adressera un courrier avec ies remargues constatées au propriétaire, Le propriétaire disposera d'un délai de
trenie jours pour formuler ses remarques par écrit en LR/AR. Le délai passé, I'état des lieux sera considéré comme valide par le
propriétaire.

Sur demande expresse du Propriélaire adressé par courrier a la Société M28 Ascenseurs sous un délai minimum de
deux semaines avant 'échéance ou la réalisation du contrai, un &tal des lieux de sortie sera élabll contradictoirement par les
différentes parties concernées par le contrat, dans les deux maois précédent 'échéance du coniral, Seules les réserves lides
aux obligations contractuelles, etfou dégradation de Uinstallation au regard de son état inifial seront levées par la Sociéle 28
Ascenseurs avant I'échéance du contrat. Toute réclamation uitérieure sera exclue.

Le proprigtaire de linstallation sera tenu d'informer préalablement la Socigie M2S Ascenseurs de ia présence
d'amiante ou de {oute autre matiére dangereuse dans la constituticn des locaux ou des équipements.

A la signature du présent contrat, ie propriétaire remet a la Société M28 Ascenseurs tous les documents nécessaires
au maintien el au bon fonctionnement de l'ascenseur, les caractéristiques de lapparell, les atfestations de conformité de
I'nstallation, les outils spécifiques et notice d'utilisation nécessaires & f'entretien, au dépannage et/ou la remise en service de
'appareil, lefles codes d'acces, la documentation technique, conformément aux exigences du Décret 2012-674. En l'absence
de ces éléments, le propriétaire devra les obienir auprés du fabricant ou de 'instaliateur de/des appareils concernés. La Société
M28 Ascenseurs ne pourra étre tenue responsable de manguement a ses obligations de maintenance ou de dépannage. En
fin de contrat, tous les documents fournis par le prepriétaire lui seront restitués par fa société M25 Ascenseurs,

La Sociéte M2S Ascenseurs déclare prendre les installations sans réserva sauf spécifications particuliéres indiquées
dans ie proces-verbal d'état des lisux,

2 - Accés aux instaliations

Le Proprigtaire (ou son Mandataire} dispose du droit d’accés 2 ia fotalité de Finstailation et peut y effectuer toute
visite, vérification ou contréle quil juge nécessaire, accompagné de qui bon lui semble, & la seule condition d'en avoir informé
préalablement la Société M2S Ascenseurs.

la Socigie M28 Ascenseurs sera tenue de répondre 3 toute demande d’accés formulé par le propriétaire et de |ui
fournir les moyens qui rendent 'accés demandé possible.

frticte - Malmteananes préventive
La maintenance préventive sera effectuée pendant les jours cuvrés entre 8HOD et 17H30,

La Societe M28 Ascenseurs s'engage & assurer les opérations ef vérifications prévues selon la périodicité précisée,
Les vérifications périodiques & réaliser sont listées dans le tableau d-aprés. Si 'une des vérifications péricdiques révéle une
anaomalie ou un deéfaut, la phase de maintenance appropriée devra &tre entreprise dans les pius brefs délais.

l.ors dg chaque intervention préventive, le technicien de la Sociélé M25 Ascenseurs prendra contact avec le
responsable du site, et procédera égaternent 2 la mise en place d'un affichage informant de son intervention.

Bans les 10 jours sulvant la signature du contrat, la Société M25 Ascenseurs proposera un plan d’entretien
spécifique aux installations susvisées. Ce plan d'enfretien prendra en compte la technologie, la fréquence d'utilisation, les
caractéristigues du lieu desservi, et les prescriptions du constructeur. Les opérations de vérifications périodigues prévues par la
Societé M2§ Ascenseurs dans son plan dentrelien spécifique ne pourront en aucun cas étre inférieures en nombre, en
periodicité et en qualité a celles listées dans ie présent contrat.

M25 Ascenseuts | ZAE de l'Autodrome 2, afiée Francols Covert | 91310 | LINAS | T&l. 1 0164 4934 36 { Fax : 08 70 20 54 18§
SAS | 531 908 515 RCS EVRY | APE 4329 B
N TVA Intra FR 91 531 908 515




Iflervalle Maxi de'6 semaings Fréquence Maru Semestrielle )
v Du dispositif am;dénve
¥ Des coulisseaux ei galeis
v Des verrouillages de V¥ Des poulies de mouflage
portes ¥ Des attaches cébles ou
V'  Des contacts de chaines ou courrcies de
fermetures de porte traction
V¥  De l'efficacité du dispositif V  Delacourse, des E:SZ?an?ag:edsege tarcade et
de récuverture de porte guidages et jeux de porte parais
v Des celiules ¥ Des cébles, chaines et .
vV Du dispesitif de demande courroles de porttes Eﬁuiﬁtg?;adrggftff tion
de secours ¥V  Des suspensions et patins
2 v Des commandes et de porte %;i}ﬁ%gi;;:;mréle de
Z'ué indicateur Vv  Nettoyage du toit (hydraulique)
(4] Vv Des commandes ¥ Du dispositif antidérive Systéme de pése charge
d'inspection ¥V  Des coulisseaux et galels Du serrage des
¥ Des arréls d'urgence et V¥ Des poulies de mouflage assemblages de F'arcade et
des contasts de séourité v Des attaches cables ou parcis
v De Péclairage normai et chalnes ou courroies de Du systéme de protection
secours traction anfichute (parachute)
Vv Des mécanismes de V  De la course, des
verrouillage de secours guidages et jeux de porie
V  De ia précision des arréis v Des cables, chaines et
et de nivelage courreies de portes
VvV  Des suspensions et patins
s de porte
& v -Defa rmoire de: F e

b= ; : :

w S ¥

z V- De'ld éza;fage normal et o

B - isecours: v § S5

fg:ﬁg‘ V. ‘Des.coptacfs-de sécunté : Q‘_'_pamp_e:hydrauhgue.. B

o V- Dufniveauset fulte d'htile Vv -Dafeductedr v Titeur de.; vitesse

?‘5% hydrauiigue V' Des disjvngtedrs de {cabing et contre. poids)

T T v Duforctionnement protection :

£ général ] V.. De lapoulie détraction

5 vV Dela chaine de s8curitset. ) v ‘Des cébles cha 850U

b flgibles 1 . colrrdies - .. -

. Y DU frein L _ ¥ . Du-compresselr de po!te

v Lubrification des portes
palieres
: . VvV  Nettoyage de la cuvette
g g:; iﬁﬁ;ﬁ:de séourite v Qes guidages, courses et vV Des guidgs cahines et
(fin de course, stop jeux de portes pall?res contrepoids ‘
poutie, ete.) ' ' V  Des cables, courrgies o vV Des pgu[les de renvoi,
] vV Des sérrures de portes chaines da p_crtes pahé_res défiexion gt moufiage
% paliéres g ge !'ztané:lhélts ies \{érms v BS fli?n ﬁzﬂlrled éec?::ssee
: . es flexibles hydrautiques I
© v ggjeﬂﬁzﬁggzzz gicou rs rigides ocu souples V¥ Des am_ortisseurs ‘
de porte v Des"attaches de cables % Des,vérms hydrauliques
v Lubrification des guides chgmes et courrcies vV Delétatdu cablage
cabine ef contre poids (points fixes) électrique
V  Des cables souples
{pendentifs)

i V---Des boutons: dappel S e ' '
& vV Desindicateurs (hiveaux v 'Du ﬂ]éb63|tsf de pompies |
E et sens}) _ V. Deletatdesportes

Vv Des contréles d'acces : :
a8 § ¥ Des coniacts de sécurités Vv Des disfoncteurs de v Des poulies de renvoi
8 §' vV  De l'éclairage protections vV Nettoyage

= 'Liste des Opérations et Vérifications périodiques due au titre du contrat
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NOTA BENE .

Vérifications toutes fes & semalnes : L'écart entre deux visites successives ne pourra élre supérieur i 42 jours,
sachant gu'une intervention de dépannage, seule, ne pourra en aucun cas tenir Heu de visite périodique.

Vérifications Semestrielles : Au moins une visite de vérification semesirielle sera réalisés pour chague semestre de
'année civile. L'écart entre deux visites successives ne pourra éire inférieur a 5 mois ou supérieur a 8 mois.

Vérifications Annuelles : L'écart entre deux visites successives de vérifications annuelies ne pourra étre inférieur 4 10
mois ou supérieur & 13 mois.

Srtigte 7 - Madntananse sorrentive
Les prestations de maintenance seront intégréas au présent contrat,

La réparation ou e remplacement 4 Videntique des piéces suivantes sera réalisé sous un délai maximum de 72H

INCLUS DANS LE CONTRAT

vV  Boutons de commande y compris leur
signalisation lumineuse et soncre
Interface usager d'appels de secours
(Boutons avec leurs signalisations, haut
parleur)

Paumelies de portes

Contacts de portes

Fermes portes automatiques

Galets de suspension et contacts de portes
Coulisseaux

Dispositifs mécanigque de réouverture de
portes

Trappes de secours

Cablage électrigue ou électronique ) " .
Lisse électronique de sécurité V  Dispositifs de contrle d’accés {contacts &

Moteur d'opérateur de porte clés, digicode, lecteurs de badge...}

Boitier de commande de portes (circuits de V  Pieces d’emement et de confort (ventilateurs,
commande) iapis, ameublement cabine, lustres...}
Caurrole d'entrainement (moteur: V  Structure de ia cabine, arcades, parois,
Courroie/Cablefte/Chaine d'Entrainement plancher

(panneaux) ¥V  Revétements ge sols (marbres...}

Patins de guidage ¥ Portes de cabine

Pince de déverrouiilage

Rails de porte

Seuils de sécurité

Parachuie

Garde Pied mobile

Commande inspection/ Bauion Stop
Impuiseur, Bistable, Cellule. ..

Systére de mesure de |a charge cabine

CABINE
<] <1< <g < <4 <d<d<d<d <]

< g

R UR IR Il S R
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INCLUS DANS LE CONTRAT

HORS:CONTRAT

GAINE

< <3<

<] <1«

ggddagdadqdgda

Coulisseaux contrepoids et garnitures
Cables de fraction et attaches

Recoupe des cables de traction suite a
allongement

Cables de limiteur de vilesse

Cables de compensation

Céables, rubans, chaine entrainement du
sélecteur

Céble souple pendentifs
Imaulseurs/orienteurs

Systémes de fin de courses inspection
Beoites hors course

Boltes orienteur de sélecteur

Paulies de renvol

Joint téte de piston — hydrauiique
Dispositif anti-dérive (taguet) — hydraulique
Amertisseur et huile amortissaur
FPoulies tendeuses dy limiteur et contacts
Boutons d'arrét

Boutons d'éclairage gaine et prises de
courant

<4444

Fils guides de contrepoids
Guides de cabine
Reéalignement des guides
Canatisation électriques fixes
Pompes de relevage

MACHINERIE
HYDRAULIGQUE

_<j;<1<-<z@q<1

Complémem d'huiie (mtse & m\.mau)

~Distibitenr
Grodpe mofo:) pompe

<Filirel . -
'Electrovanne at: jomts
‘Potmpe manuelle:

Refrgidisssurs oy résustames

REDUCTEUR

<]

<< <d

Complément ¢’huile du réducteur (mise a
niveau}

TREUIL {arbre 3 vis et arbre lent)
Etanchéité de treuil

FREIN

Coupleur centrifuge

MOTEUR

addadadaaa

'Comp%ément d'hiile’moteur (m:se a niveal)

Tous fusubles

‘Rotlement/Palier

Rotor & Sator
Eobinage

_ Colugsingts:
- Condensateur gg: démanage
-Ventliateurs

‘MANOEUVRE

gt

Alimentation

Fusibles
Transformateurs
Redresseur
Condensateur/Bobines
Contacteur

Relais

Relais temporisé
Circuit électronique
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INCLUS DANS LE CONTRATY HORS CONTRAT

T
=
g vV Bascuieur
8 vV Micro contact
-l
ry;
th
vV  Batteries autres qUé pour I'éclairage. ou
Uecidirage de secours
4 Vv Plles (sonnetie)
u v Tableaudarivéeda cowrant -
Foct ¥ Coniposantsidints fed'lE batinent
(pyitnes; flexibles fydratligiies .. )
SV Boites & tle serrr rieside
W
2
uj:ﬁ V  Dispositif d'alarme (Hors lignes V  Support d'Eclairage {Réglette, douille,
a ﬁ =t téléphonigues...) Steafite, eic.)
i vV  Dispositifs de télésurveillance
A
=3
[ 58

, ma g
s (batteres; plles:et

ECLAIRAGESET |
BATTERIES

NOTA BENE : La Société M25 Ascenseurs se réserve le droit de toute adaptation ou modification nécessaire, celle-ci étant
notée dans le carnet d'entrefien. Les piéces de rechange peuvent provenir du fabricant d'origing comme o’'un auire fabricant, la
Sociéte M28 Ascenseurs ayant fa responsabilité de lsur adaptation, certification et conformité.

Les opérations de maintenance lourde entrainant une mise & Parrét prolongé de l'équipemeni, telles que le
remplacement des cables de levage ou de poulies, le rembobinage moteur, etc., dewont obiigatoirement faire I'objet d'un
programme de travaux planifié a 'avance par la Société M25 Ascenseurs.

La Societe M2S Ascenseurs en informera le propriétaire 15 jours au moins avant lintervention, sauf en cas de force

majeure. La date de mise 3 lamrét sera arrétée d¢'un accord commun avec le Propriélaire. La Société M2S Ascenseurs
effectuera une semaine a |'avance un affichage sur place pour information des usagers,

Articie 3 - Datal ' intervention

3.1. Délai d'intervention de dépannage

Les délais d'intervention de dépannage (v comprls en cas de vandalisme) seront assurés 7J/ 7 ~ de 8HOO & 22H00 (et
ceci & compter de 'heure de réception de 'appel par la Société M28 Ascenseurs) dans un délai de :

e

% 4 Heures pendant ies Haures ouvrables
% & Heures en dehors des Heures ocuvrables

Le dépannage est effectué le jour méme pour tout appel parvenu avant 18H00. En cas d'appels aprés 18H00,
Fintervention devra avoir lieu fe lendemain matin entre 8HO0 et 11HOQ,

3.2, Délai de désincarcération

Les désincarcérations d'usagers blogués en cabing ou d'intervenants blogues en gaine seront assurées 74/7, 24-/24,
La Societe M28 Ascenseurs prendra toutes dispositions pour désincarcérer les personnes bloquées en moins de 60 minutes
quels que soiant I'heure et le jour.

M2S Ascenseurs | ZAE de ' Autodrome 2, allée Frangois Cevert | 91310 | LINAS | Tél, : 01 64 49 34 36 | Fax : GY 70 29 54 16
SAS | 531 908 515 RCS EVRY | APE 4329 8
N TVA intra FR 21 531 808 515

£

2
i

e

b



Artinie 4 ~ Délals de remise an service

4.1. Délais de remise en service — Cas Général

En cas de dysfonctionnement d'une installation, la Société M28 Ascenseurs remetlra en sefvice linstallation dang un
délai maximum de 4 Heaures de jour ef de nuit, le week-end et jours fériés, a compter de 'arrivée sur le site.

Dans le cas ol ce défai de remise en service ne pourralt étre respecté, la Seciété M2S Ascenseurs en informera le
propriélaire ou son représentant en précisant les ralsons du dépassement, ainsi que les dates el Heures prévisicnneiles de
remise an service.

4.2. Détais de remise en service avec remplacement de piéces incluses dans le contrat

En cas de dysfonctionnement d’une installation, ta Société M2S Ascenseurs remetira en service l'instaliation (par le
remplacement & l'identigue des piéces standard} dans un délai maximum de 72 Heures de jour et de nuit, e week-and &t jours
ferigés, & compter de I'arrivée sur le site.

4.3. Délais de réparation et remplacement d'organes suife vandalisme, mauvaise utilisation ou non comupris dans le
contrat

£n cas de vandalisme sur des équipemenis non anii vandales, de mauvaise utiisation ou de piéces non prévues
dans fe contrat (remplacement de piéces facturables), le délal de dépannage est de 72 Heures a compter de la date de
commande.

Les devis de fravaux urgents non imputabies au confrat seront scumis pour approbation au proprigtaire, par fax ou
courriel sous 24 Heures, pour lobtention de lordre de service correspondant. La Sociéle M2S Ascenseurs indiguera
précisément le colt de la réparation, 'a contrainte de déiai de commande et de livraison qui justifie le caractére exceptionnei de
limmobilisation de l'installation.

Articte § - Travaux non oompdis au e du conrat

Les travaux ci-aprés, sauf contre-indications spécifiques et particuliéres, ne sont pas compris dans le présent
conirat ;

# L'entretien des installations du batiment en général

%+ Les réparations ou le remplacement des pigéces ou organes détériorées par malveillance (i.e. acte de destruction
volontaire réalisé avec tout type d'objet), par accident indépendant de I'action de 'entreprise d'entretien ou usage
anormat. il est cependant précisé que ia preuve de la mauvaise ufllisation ou la malveiliance notoire incombe au
prestataire qui devra informer en temps réel le propridtaire.

+ Le remplacement quelque soit la cause des piéces suivantes ; Habillage cabine, pigéces constituant la structure de la
cabine, vantaux de portes cabine et palidres, poignées ef occulus de portes paligres et cabine, canalisations
électriques fixes, Haisons machinerie vers poste gardien ou sécurité, guides et atlaches de guides,

<+ les travaux de modernisation, de mise en conformité et de sécurité des installations rendus cbligatoires par la
législation.

<& Les interventions nécessitées par les travaux ocu aménagements effectués par d'autres entreprises, qu'ils soient en
rappori ou non avec |'ascenseur.

% Le nettoyage de lintérieur de la cabine et de son ameublement, le nettoyage des vantaux ef seuils de porte cabine et

palidres et le nettoyage des parties vifrées, cabine et gaine.

Arilvie § - Disponibilitd das pléoes de recharges

% M28 Ascenseurs s'engage & fournir les piéces de rechange de I'ascenseur de marque vendues ou installées par M25
Ascenseurs, autres que celle dues a Particle 2 du contrat pendant une durée de 10 ans pour les composants
¢électroniques et 20 ans pour ies composants lectromécaniques et mécaniques & compter de la date d'installation de
I'appareil ou de la modermisation du composant de I'appareil le cas &cheant,

& M2S Ascenseurs s'engage & fournir les pigces de rechange de Pascenseur de marque autre que celies vendues ou
instailées par M25S Ascenseurs, selon les disponibitiiés indiquées par les sociétés concusrentes concemees,

% La fourniture et pose de ces piéces de rechange hors contrat feront 'objet d'une facturation supplémentaire.

Article ¥ - Rapports & Activig

7.1. Comptes rendus suite & infervention

Toutes les interventions donneront lieu A la rédaction d'un compte rendu qui attestera gue les opérations prévues
dans le présent contrat ont bien été effectuées.

_ L\a Société Mgs Ascenseurs fournira lors de la premiére visite de mafntenance un carnet d'entretien « papier » par
appareil (ol seront consignés les comptes rendus). Ce camet sera tenu & jour ef accessible en permanancea par le propridtaire,
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Ce carmet spécifique & I'nstallation centiendra les informations suivantes :

“ Date, Heures d'arrivée et de départ, nature des interventions réalisées dans e cadre ou hors du cenirat d’entretien
% Nom et qualité du ou des intervenants

% Tous les falts importants concernant Pappareit et son envirennement

% Encas de mainienance préventive ; les opérations de vérification et les opérations de maintenance réalisées

4 Encas de dépannage : ia cause de a panne, la consistance de la réparation et le type de piéces remplacées

Caonformément au décret n°2001-477 du 30 Mai 2001, les références et la date d'échéance du contrat d'entretien de
I'instaliation doivent étre inscrites dans le carnet d'entretien. Si un acte de vandalisme a été commis, le Technicien devra sans
délal prévenir e Propriétaire pour vérification,

7.2. Comptes rendus suite 3 une panne répétitive

Dans le cas oU trois pannes seraient constatées dans un délai de 5 jours calendaires sur une méme instaliation, la
Societé M28 Ascenseurs élablira 2 la demande du Client un compte rendu spécifique explicitant clairement la cu les causes
de ces pannes el proposera un plan d'action afin de solutionner définitivement le probléme. Ce compie rendu devra étre
adressé au Clieni dans les 72H suivant la demande.

7.3. Comptes rendus annuels

Conformément aux dispositions du point 1l de P'article 125-2-1 du Code de |2 construction et de 'habitation, fa Société
M23 Ascenseurs devra remettre un rapport annuel d'activité, avant fa fin du mois de Janvier de Fannée suivante, faisant
apbaraitre :

% Toutes les informations qui seront utiles pour le suivi de ascenseur

4 Les vigiles périndiques d'entreien, dates d'inferventions, le temps passé et les libellés des différentes opérations de
maintenance réalisées et programmees

%+ D'une fagon générale, toutes les dispositions qui ont été prises en cas d'anomaiies

% Les intervertions de dépannage, les aclions correctives réalisées ef ja mention des pidces éventuellemert
remplacées

+  Les interventions urgenies telles que la désincarcération...

Artisle 8 « Priv of Conditions de réglament

8.1. Prix et Conditions de régiement

Le prix des prestations comprend les frais de traitements des appels, les colits et temps de déplacement des
Techniciens pour la réalisation des prestations. l'entretien est payable ftrimesiriellemeni d'avance suivant conditions
particuiiéres.

La faciure sera présentée au Client un mois avant 'échéance, Les factures sont payables & réception de la facture et
sans escomple, par chégue ou virement.

En cas de non-paiement & 'échéance d'une facture, des pénalités de retard &gales & une fois et demie le taux légal
sont immediatement applicables au propriétaire, sans besoin de mise en demeure préalable, De plus, dans le cas ol le
propriétaire ne dornerait pas suite dans un délal de 15 jours & une mise en dermeure de payer qui lui serait adressée par letire
recommandée avec avis de réception, les prestations pourront &tre suspendues par le prestataire jusqu'a régularsation du
paiement. Le propriélaire resiera seul responsable des conséquences et éventuels dommages pouvant résulter de cette
suspension,

Le prix facturé eet majoré des taxes en vigueur 4 la date de la facturation.
8.2. Clause de révision des prix
Le prix du contrat est &labli au 1% Janvier de 'année en cours, et pour I'année entidre,

Les prix seront révisés en début de chaque année civile par application de la formule ci-dessous.

Formule.;
oL P=Po *(0.10 + 0.20 (FSD2/FSD20) + 0.70 (ICHTTS/ACHTTS0)
U
P représente le prix actualisé
Po représenie le prix de base
302 représente 'indice des Frais ef Services Divers
ICHT-TS représente 'indice du Colt Horaire du Travail Tous Salariés - industries meécaniques et électriques

. Les indices ulilisés pour fa révision sont les indices du méme mois que Pindice initial. Ces indices sont réguligrement
pubtiés au Bulletin Officiel de ia Concurrence, de la Consommation et de ia Répression des Fraudes (BOCCRFY.

Au cas ol un des indices de la formule de révision cesserait d'étre publié, 1 serait remplace par tout aufre indice quf lui
serait subsfitué.
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Exemple :

Dat V?Ieur(ie/i);ngggsa (ﬂcg:/eosiz/zooa T T
;SS; 100,10 101,90 P= POXOID  +D20x N = PO x 1,02058663
: - 1001 123,60
ICHTTS | 123,60 126,50

Aritoke & - Pouniiids

9.1. Modaiités d’application des pénalités

Le Client pourra demander par letire recommandée avec avis de réception, 'application d'une pénalite forfaitaire de
1,50 % de la valeur annuelle HT du prix du contrat sous forme d'avoir sur la prochaine facture dans les cas suivants :
+ Retard de plus d’'une heure a "arrivée sur le site (cf. arlicle 3), suite a un appel Client pour panne enregistrée a notre
centrale d'appel ou par fax, et ce & comptler de |la seconde occurrence constatés plus de 2 fois sur une méme année
civile,

te Client dispose d'un déiai d'un moig maximum a compter de la réalisation de ia condition ouvrani droit & pénalité
pour adresser sa demande & la Société M2S Ascenseurs.

Le cumul des pénalités sur une année civile ne pourra &ire supérieur & 10 % du prix du contrat pour Finstallation et
fannge concernésa, D’autre part, une toiérance de 10 % sera appliguée automatiquement dans le calcul des déiais ef temps
admis, avant application des pénalités.

{a Sociste M2S Ascenseurs pourra contester la réclamation du Client et ies pénalités ne seront pas dues, dans le

cas ou le prestataire apponteraii la preuve d'un mangquement du Client & ses obligations coniractuelies ou de I'application de
I'Articie 13.1., des présentes conditions.

NOTA BENE : Le montant des pénalités est donné Hors Taxes. Les pénaiités sont applicables sur la situation du Irimesire en
cours. il ne peut pas éfre appliqué de pénalité pour des faifs dont 'origine est supérieure & 12 mois. Toute unité de temps
{heurs, jour, tranche horaire) débutde est prise en comple dans le caicul des pénalités. Les pénafités peuvent se cumuler entre
afles pour un méme manguement contraciuel,

Ces dispositions ne préjugent aucunement d'éventuglies décisions de justice,
9.2, Application des pénalités

Des pénalités seront applicables au vu des indicateurs suivants: Indisponibilité pour cause de panne
a) Non-respect de la date d'exécution d'une intervention de maintenance préveniive
b) Dépassement des délais d'intervention {désincarcérations et dépannages)
c) Dépassement des délais de remise en service
dy Dépassement des déiais de remplacement des piéces standard
e} Manquement aux obligations d'information (hon mise 4 jour du camet d'entretien ou absence d'information immédiate
du proprigtaire en cas de vandalisme)

PENALITES :

a)}  Indisponibilité de I'installation admise pour cause de pannes, par installation et par an

Temps admis : Dépassement
80 Heures
25 % 50 % 75 % < 100 % > 100 %
Pénalités 2500€ 50,00 € 75,00 € 100,00 € 125,00 €

b) Non-respeci de la date d'exécution d’'une intervention

Lorsque la date d'exécution d'une inlervention de maintenance préventive, sera dépassée de plus de 15 jours par
rappert aux corditions contractuelles, la Sociéle M2S Ascenseurs encourra, par jour calendaire de retard, une pénatité
équivaiente & 3 % du contrat annue! de Yappareii concerné, La réctamation du client devra dire formalisée par courrier
recommandsé avec avis de réception dans les 15 jours suivants constatation du manguement, auprés de la société M2S.

< Suite & usager incarcéré (2413/24 et 74/7)

Temps admis ; Depassement
1 Heure <50% <100 % =100 %
Pénalités 25,00 € 50,00 € 10000 &€
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< Delai dlintervention suite 4 panne

Pénalités pour dépassement

Critéres d'évaluation Horalres Délais admis
<50% | <100% | > 100 %
Heures ouvrables (7J/7} De 8HOO 4 22100 4aH 1500€ ! 30,00€) B0,00€
Nuit, Week-end et Fériés | Hors Heures cuvrables 5H 1500 €, 30,00€| 60,00€

Lorsque te délai contractue! d'intervention sera dépassé trois fois pendant une méme période de 80 jours conséculifs,
la Sociéle M28 Ascenseurs encourra, par jour calendaire de retard, une pénalité équivalente & 3 % du contrat annue! de
Fapparef conceme, La réclamation du ciient devra &tre formaiisée par courrier recommandé avec avis de réceplion dans les 15
jours suivands constatation du manguement, auprés de la société M2S.

¢) Delai de remise en service suite 4 un dépannage (arrivée du techniclen sur le site) avec ou sans remplacement de
composanis

Pénalités pour dépassement du fait du Prestataire

Déiais admis (Sauf circonstance exceptionnelle et justifiée)

< 50 % < 1006 % > 100 %
Sans remplacement de piéces | 4H 15,00 € 30,00 € 60,00 €
Avec remplacement de pléces | 72H 15,00 € 30,00 € 60,00 €

d) Délai de remise en service suite & une opération de maintenance lourde

Pénalités pour dépassement
Délais admis

<50 % <100 % > 100 %

72H 50,00€ 100,00 € 200,00 €

e} Manguement aux obligations d'information

Pénalité (applicable par
appareil)

<+ Non mise & jour du carnet d'entretien

53

& Non remise d'un compte rendu pour apparefl & I'arrét pendant plus de 6 Heures

Non remise d'un compte rendu justifiant un délai de foumiture d’une piéce de rechange
supérieur a 48H00

Non remise d'un compte rendu suite & panne répétitive demandé par ie Client

Non remise d'un compie rendu annuel

Non remise d'un devis dans le délai imparii

Non remise de la documentation technigue de l'installation en fin de contrat

.
£

§0,00 € ou passible de
résiliation

o Y,
e ole

.

.
%

L'ensembie des pénalités applicable ne pourra excéder 5% de la valeur annuelle hors taxes du contrat en cours d'exécution.
Artiete 10 - Yalidité du condral
10.1. Prise d’effet

La prise d'effet est étabiie & compter du jour signalé par les Conditions Particuligres du présent contrat,

10.2. Durée

Le present contrat est conclu & partir de la date de sa prise d'effet et se renouvelie par tacite reconduction par période
de 1 an sauf dénonciation par Fune ou l'autre des parties notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception moyennant
le respect d'un préavis de 3 mois avant I'expiration de la période contractuelle en cours.
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Srtvie 11~ Modifseiion de condrat

Ce contrat annule et remplace tout accord, contrat quelconque qui aurait été conclu entre fes parties antérieurement
aux présenies. Les conditions peuvent étre modifiées par un avenant gqui devra éke signé par es deux parfies. Aucune
accepiation tacite d'un avenant ne sera reconnue,

En cas de contradictions entre ies dispositions des conditions particuliéres ef celles des conditions genérales, les
premigres prévaudront sur les secondes.

Artieie 15 - Fincde gonbret

Le prestataire s'engage a laisser, en fin d'exécution du contrat, les installations en éiat normal d'entretien et de
fonclionnement, y compris foute documentation existante necessaire & la maintenance compiéte des dites instaliations. Un
procés-verbal de Pétat des lieux et des matériels sera étabii & ia fin du contrat.

Articie 13 - Guspenaion of Bosiliabion du contrat
13.1. Modalité de suspension

Dans le cas ot les installations cu les matériels soumis & maintenance feraient 'objet de travaux de modernisation,
de rénovation ou de remplacemeni pendant {a durée du contrai, ie Clent pourra demander au prestataire de suspendre
I'exécution des prestations de maintenance devenues alors sans objet. Ainsi, les opérations de maintenance non exécutées ne
seront pas facturées,

13.2. Modaiité de résiliation

Il est entendu que le présent contrat pourrait &tre résilié de plein droit, sous réserve du respect des éventuelles
dispositions d’ordre public en vigueur, en cas de cessation des palements, de redressement ou liquidation judiciaire, faillite de
{'une quelconque des parties comme &n cas de concordat judiciaire ou amiable.

Toute résiliation anticipée du contrat par le Client, pour un motif non fondé tel gue la réalisation do travaux par un
iiers, entrainera I'obligation pour le Client de verser au prestataire une indemnité de 80 % du montant du contrat pour la durée
restant 3 courir jusgu'a son terme.

Conformément & l'article R 125-261-1 du code de la construction et de Ihabitation, le Propriétaire ou le Prestataire pourra
résilier le conirat moyennant un préavis de trois mois avant ia date de débul des travaux tel cité & l'article 13.3, par courrier en
LR/AR, avec tous tes justificatifs nécessaires, lorsque des fravaux importants tels que définis par 'articie 125-2-1-11 du code
seront réalisés par une entreprise différente de la société M23 Ascenseurs, La société M2S Ascenseurs se réserve le droit de
réciamer toute information complémentaire au regard des {fravaix engagés. Toute résiliation irréguligre au regard du Dégret,
entrainera la poursuite du cantrat ou le réglement d'une indemnité correspondant A six mois de redevances au bénéfice de la
société M23 Ascenseurs. Si e contrat en cours porte sur plusieurs appareils, un avenant sera signé par les paries permettant
de constater la résiliation de I'appareil ayant subi des travaux.

13.3. Sont considérés comme des iravaux importanig
% Leremplacement complet de la cabine.
% Lamodification du nombre ou de ia disposition des faces d’accés 4 la cabine.
*  Lameodification du nombre ou de ia situation des niveaux desservis, ou Padjonction d'une ou de plusieurs
portes paliéres,
% Leremplacement de Pensemble des portes paliéres.
4 Lerempiacement de Farmoire de commande.
4 Pourles ascenseurs électriques & adhérence, le remplacement du groupe de traction,
% Pourles ascenseurs hydrauliques, ie remplacement complet de la centrale ou du vérin,
< Lamodification du systéme d’entrainement, telle que la modification du contrdie de farrét et du maintien a
niveauy, 'adjonction de variateur de vitesse.
< Ladjonction d'un dispositif de protection contre la vitesse excessive de la cabine en monide pour les
ascenseurs électriques 4 adhérences.

Srtichs 14 - Hesponsehilind, Assurances o Sous-trallanee

14.1. Responsahilité :

l.a Socigle M28 Ascenseurs ne pourrait &tre tenue responsable pour des disfonctionnerents ou accidents causés

du fait de :

< Foree majeure ; La gelée, la chaleur excessive, la foudre, I'humidité, les inondations, les fremblements de terre et
d'une fagon générzle toute contrainte physique ou électrique excessive, les incendies, les poussiéres et les
subsiances corrosives & 'abri desquels le Client doit tenir & Fécart les organes de 'ngtallation.
+  Les actes de négligence, malveillance ou vandalisme, les interventions de tiers, lincbservation de la réglementation

applicable, I'utilisation anormale de Tinstaliation, Yexécution de travaux par les entreprises tierges,
L'arrét ou finsuffisance de la force motrice, les interruptions ou le mauvais fonctionnement des lignes téléphoniques,
les conflits de travail, la guerre et ses conséquences économiques, les émeutes et & fortior, tous les cas de force
majeure, tels que définis par les tribunaux,
Dans ces hypothéses, les remiges en état de Yinstallation ne sont pas comprises dans e prix du confrat,
En outre, fa Sociéte M2S Ascenseurs ne serail &tre inquidtée du fait des difficultés de circulation rencontrées et
ayant eu pour conseéquence un retard dans Intervention du technicien, celui-ci ne disposant pas d'un véhicule prioritaire.
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14.2. Assurances

La Scciéte M28 Ascenseurs assure |a direction et la responsabilité de Texécution des prestations

La Société M2S Ascenseurs sera responsable de tous dommages corperels, matériels et immatériels, directs ou
indirects dont elle serait tenue civilement responsable (et de leur réparation} du fait de l'intervention directe ou indirecte de son
personnel causés a sen Client ou tout tiers a 'oceasion de f'exécution du présent contrat en raison notamment de ses actes,
prestations, omissions, défaillance, négligence exécution fotale ou partielle de ses prestations el leurs conségquences.

Dans ce cadre la Société M25 Ascenseurs certific &fre assurée auprés d'une compagnie nofoirement solvable et
avoir souscrit le type de polices d'assurances usuelies souscrites dans ‘e cadre de 'exercice d'activités similaires ef couvrant
I'exercice de ses aclivités. La Société M2S Ascenseurs s’engage a transmettre chaque année, sur demande de son Client une
attestation de sen assureur justifiant sa couverture et le paiemant des primes.

14.3. Seus-iraitance

Le recours par M2S Ascenseurs & la sous-traitance se fera conformément & la législation en vigueur. Le client autorise d'ores
et défa tout recours de M2S Ascenseurs 3 la sous-traitance par du personnel ayant les connaissances requises, pour fout ou
partie de ses prestations notamment. La sous-raitance pour assurer dans les melileurs délais, 1a désincarcération des
personnes qui seraient bloguées en cabine a des entreprises spécialisées, dans la mesure ol ses propres effectifs seraient
momentanément insuffisants, comple tenu de la charge de travail dans Penireprise.

- La sous-traitance de [a prestation d'écoute téiéphonique des appels et de feur gestion & la saciété Proxi-Line.

Sans accord préalable écrit du Client, la Soclété M2S Ascenseurs ne pourra recourir a la sous-traitance. En cas
d'accord du Client, la responsabilité la Société M28 Ascenseurs reste entiére pour les travaux sous traités.

drtole 18 - Lassisiance v ocontrdlaur lechnigue

Une demande par écrit en LR/IAR devra étre faite au préalable par le propriétaire 15 jours avant la dite intervention.

Ce délai respecte, la société M25 Ascenseurs metlra & disposition un technicien pour Faccompagnement des

contrdles tachnigues réglementaires sans surco(i pour le ciient.

Au-dela de ce delai dinformation par le Propriétaire, la présence d'un technicien fera l'objet d'une facturation
supplémentaire.

Ariiele 17 - Bégloment dep Lillges

Les parties s'efforceront de régler & Pamiable fous les différends relatifs & I'interprétation et a fexécution du présent
contrat, Pour le cas ou les deux parfies ne patviendraient pas & un accord, il est expressément convenu gue les tribunaux
compétenis serant ceux du lieu d'exécution des prestations.
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