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MONSIEUR THOMAS THIBAULT
9 IMP LES HAUTS DE SERIGNAN

34410 SERIGNAN

Interlocuteur : DOMINIQUE FRESLON
Votre référence : 22224 740402080255
Objet : Relevé de votre compteur d'électricité

——Matriculecompteur: 284

- Croissy-Beaubourg, le 18 mai 2012

Madame, Monsieur,

Le relevé de votre compteur d'électricité est indispensable pour déterminer vos consommations

réelles d’énergie.

Depuis 6 mois et lors de notre dernier passage réalisé le 15 mai 2012 au 29 AVE DE LA CURE D AIR
91400 .0RSAY, nous n’avons pu avoir accés a nos comptagés. Cette situation présente le risque de
générer des écarts impo‘rtants entre vos consommations estimées et réelles et de donner lieu 3 un
relevement significatif de facture de la part de votre fournisseur d’énergie. |

Nous vous rappelons par ailleurs que les distributeurs ERDF et GrDF doivent pouvoir accéder au
moins une fois par an aux compteurs d'électricité pour en relever les index.

by

C'est pourquoi, nous vous invitons a nous transmettre la photographie de votre compteur
d'électricité par courriel avant le MERCREDI 30 mai 2012, date limite de prise en compte, a 'adresse
suivante : releveonline@erdf-grdf.fr | \ ' '

— SR VU U, C———— - PO AN S U S S — So-e e e o e e e e e

Vous pouvez vous appuyer sur les différents exemples proposés au verso de ce courrier.
" %

-~ Nous vous prions de notifier dans votre courriel votre nom, votre adresse postale et votre

référence client figurant en en-téte de ce courrier (a rappeler également dans I'objet de votre
message). " '

Dans l'attente de votre envoi, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos
salutations distinguées.

Le service releve
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Si votre installation comporte un compteur électromécanique ou électronique, nous vous remercions de
faire apparaitre les caractéristiques suivantes du.compteur sur votre photo :
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appuyer une
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Courriel

?

Nous vous remercions de notifier dans votre courriel votre référence a 17 chiffres et lintitulé
« index photo » en objet ainsi que vos noms, prénoms et adresse postale dans le corps de votre
message, comme dans I'exemple suivant, sans oublier de joindre votre/vos photographie(s) :

Objet: | Index photo - référence: 223 X3 300030000000

0 oy - 4 .
Insertion : § Piéces jointes 3§ Documents

Hom et prénom
Adresse du point de livraison
Réference client: 221 XX XXX XXX XY XX

Ob=servations:





