[image: image1.png]} “
Paris le 14 avril 2003

/}/‘?h} Madame et Mcssieurs les Administrateurs
de la Société THOMAS
S/couvert de M.Eric Thomas
13 rue St Honoré
78000 VERSAILLES

Madame, Messieurs les Administrateurs,

rrrrr

L’ensemble du personnel de la société Thomas se permet de vous adresser ce courrier, étant
inquiet quant au devenir de ’entreprise.

En effet, le 18 novembre 2002, en accord avec I’ensemble du personnel nous adressons une
lettre recommandée & notre PDG, Monsieur Didier THOMAS, pour lui faire part de nos
inquictudes et lui poser diverses questions sur I'avenir de I'entreprise.

Sans réponse de sa part, nous lui adressons une nouvelle requéte, signée , cette fois, par
I’ensemble du personnel, y compris les représentants, et ce, en date du 8 janvier 2003. Cette
lettre recommandée est refusée le 9 janvier 2003, et & datée de ce jour, la personne a qui le
facteur remet le courrier a interdiction de trier le courrier.

Le facteur nous remet en mains propres notre lettre ainsi refusée. Supposant que notre PDG
souhaitait la récupérer dans le courrier quotidien. nous lui en envoyons une copic en courrier
ordinaire le 3 février 2003.

Malgré ces différents envois, aucune réunion n’a été organisée et nos questions sont restées
sans réponse. Le remplacement du chauffeur méme & temps partiel n’a toujours pas été fait.
Les enlévements des marchandises auprés des dépéts parisiens de nos fournisseurs doivent
étre demandées sur papier et ne sont exécutées qu’au gré des possibilités de notre PDG, ou de
notre chef des ventes ou des représentants eux-mémes lors de leur tournée, ce qui leur fait
perdre beaucoup de temps.

N’ayant aucune autonomie dans chacun de nos postes il nous est impossible de remettre des
prix spéciaux aux clients en I"absence du chef des ventes ( qui est en clientéle tous les apres-
midi ) ou de notre PDG qui n’est pas toujours disponible ou présent dans 'entreprise.

[T nous est également impossible de passer une quelconque commande de stock, méme pour
une urgence, sans qu’elle n’ait été signée par notre PDG.

Bien que chaque jour, les stocks soient inventoriés selon I’état des manguants, nous restons
parfois une semaine sans passer de commandes de stock et nous sommes donc dans
'impossibilité de donner des délais de disponibilité & nos clients ou a nos représentants
lorsqu’ils sont en clientéle.

Bien que nos locaux. tout neufs, offrent des possibilités incomparables pour présenter divers
produits et promotions, 14 encore nous avons peu de marge de manceuvre et les vitrines sont
mutilisées.
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problémes, ou demandes clientéle, ou lui faire part de nos idées.

Jamais le travail n’est réparti d’avance en cas d’absence connue d’un employé€ pour congés,
encore moins lors d’absence pour maladie. De plus, alors que les demandes de congés annuels
et de cinquiéme semaine avaient été déposées depuis fin février, nous ne savons pas, & ce jour,
si les vendredis de mai, suivant des jeudis fériés seront travaillés par I’ensemble du personnel
ou a personnel restremt .

Fait nouveau : depuis le jeudi 27 mars 2003, il semble que plus aucun chéque ne soit émis sur
le champ, par exemple pour le paiement par chéque a la commande ou le paiement comptant
des frais de transport, le lundi 31 mars le livreur de la Sernam a été réglé en liquide sur
I"argent de la caisse, mais nous n’avons pas eu pour autant d’explication quant a la marche a
suivre pour les prochains frais a payer comptant.

Comment continuer a assurer un bon travail dans ces conditions ?

Nous vous remercions de 'attention que vous voudrez bien porter a notre requéte et esperons
une prochaine réponse a nos attentes.

Nous vous prions de croire, Madame et Messieurs les Administrateurs, en I’expression de nos
sentiments dévoues.

[’ensemble du personnel
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Copie de ce dossier a Monsieur MOULIN
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Demande de réunion avec I’ensemble du personnel

Monsieur Didier THOMAS
M0 Bld de la Villette
75019 PARIS

Monsieur,

Vous souhaitiez, sans doute, connaitre le contenu de la derniere lettre
que nous vous avons adressée , sans avoir a signer le récépissé de
recommandé, puisque vous [’avez refusee le 9 janvier 2003.

Fn voici une photocopie.

Notre demande reste la méme.

’ensemble du personnel
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Demande de réunion avec ’ensemble du personnel

A ’attention de Monsieur Didier THOMAS

Monsieur,

Nous sommes étonnés de ne pas avoir eu de réponse a la lettre
collective que nous vous avons adressée il y a plus d'un IMOIS.

Nous espérions que vous nous réuniriez tous, au profit de
I'inventaire, pour nous parler de I’avenir et répondre a nos différentes questions, qui sont
toujours d’actualite.

Nous vous renouvelons donc notre demande de nous réunir en
présence des représentants, sous quinzaine.

L ensemble du personnel s
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Mmitsiéur Didier Thomas
220 Bd. de la Villette
75019 PARIS

Demande de réunion avec ’ensemble du personnel
Monsieur,

Inquiets de la conjoncture, aggravée chez Thomas par ’absence de Dominique et les
dépdts de bilan de certains clients, nous sommes dans I’obligation de vous interpeller
afin que vous répondiez trés précisément a certaines de nos questions.

[a concurrence, toujours plus pressante, nous permet-elle d’étre aussi souvent en
rupture sur des produits de vente courante ? De méme, lorsqu’une commande de stock
de 100 piéces est en cours, pour un reliquat de 70, nous savons pertinemment que nous
serons trés vite & nouveau en rupture, quel que soit le produit. '

Ies programmes informatiques ne pourraient-ils pas étre renouveles et fonctionner sur
des bases réelles de stock, de méme, pourquoi les indications de délai de commande ne
peuvent-elles étre lues par les vendeurs comptoir 7

S°il v a eu beaucoup de références anciennes supprimees, quels sont les nouveaux
produits envisagés sur stock, & part les tétes de robinet et les colliers isophoniques, qui
représentent peu de ventes, il y a eu peu d’innovation (nouveautés salons
professionnels, gamme électroportatif bois/métal incomplete)

Quelles mesures comptez-vous mettre en place pour attirer la clientele et pour pallier a
I"immobilisation de Dominique ( qui continue malgré tout & contacter ses clients par
téléphone) 7

Que devons-nous penser du licenciement de Misa et de arrivée de personnes
étrangéres 4 la société au service comptabilité ? Quel sera le role de Thibault a
"avenir ? Pourriez-vous redéfinir les prérogatives de chacun dans ’entreprise, car le
travail est souvent mal réparti. D’autre part, quelle sera la nouvelle marche a suivre
quant aux dépannages sur les dépdts parisiens des fournisseurs, apres le départ de
Maurice a la retraite ? Organisation de ’inventaire a définir rapidement,

Dans ’attente de vous rencontrer pour éclaircir tous ces points,
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