EXEMPLATIRE CLIENT

@ POINT.P

FACTURE F976104
du 23-11-2021
VERSAILLES 3298 AB1066
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HORAIRES D'OUVERTURE: LUNDI AU VENDREDI 7H-17H LE SAMEDI 8H-12H

A.T.C No 9999.: ATC PAR DEFAUT Contact....: THOMAS .

Vendeur 9837.: LONGO MANUEL Tél mobile.: 06.09.13.77.57
Origine.......: salle Expo Commande. ..: C460694  Origine: salle Expo
Nombre |article Designation Quantite UV| EUR/UV__ |Mnt EUR HT|T
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| > FACTURE ENLEVEE/MAGASIN <

6.48 M2

25 x40 cm
COMMANDE SPECIALE
Cour H1 I06 / Emp 200002

I
I I _
6.00 BT*|7195162 Grés cérame émaillé Arte Home | Zair] 143.66 K
| kansas blanc 15 x 90 cm | | |
| COMMANDE SPECIALE | | |
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5.00 BT*|7740599 Faience Arte One Infinity beige 5.00 M2| 15.47| 77.35|K
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20.00 BT*|7740598 Falience Arte One Infinity beige mat
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Les articles vendus en COMMANDE SPECL

ou en VENTE CHANTIER ne sont NI REPRIS NI ECHANGES.

Pour le consommateur : & conserver pour la garanbje légale de conformité @'un urée minimale de deux ang sur les produite éligibles.

Sur caisse 11 % i " PDS:0.4 t S

R549697 CARTE BLEUE 294.25 E|T|Taux %|Base (EUR)|TVA (EUR) | H.T 490.21 E

R549698 REPRISE ACO K36319 294.00 E|K|20.00%| 490.21|  98.04| TVA 98.04 E
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Cette livraison est acceptée suivant nos conditions générales de vente indiquées au dos du présent document que I'acquéreur reconnait avoir accepté y compris la clause de réserve de propriété
www.pointp.fr




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

COMMANDES

Toule commande implique de la part du client l'acceplation sans
réserve des présentes conditions géngrales de vente, Aucure das
clauses portées sur les bons de commande ou sur les
corrgspondances qui nous parviennant de nos clients ne peul, en
conséquence, y déroger, sauf stipulation contraire convenue par écrit
avec le client. Les présenles condilions générafes de venle sonl
susceplibles d'étre complétées par des conditions générales
calégorielles ou des condilions particuliéres de vente dans les
conditions prévues par la réglementation en vigueur.

ETUDES

Les études et recommandations sont réalisées sur la base des
informations communiquées par le client Il lui appartient de les
contrbler et faire vérifier qu'elles liennent compte des régles de l'an
el des prescriptions particuligres d'emploi des produits.

PRIX

Les prix Indiqués dans nos offres peuvent dtre soumis 3 des
condilions cu a une durée de validité. En cas de marché ou de
commandes & exéculion successiva ou avec livraisons échelonnéas
dans le temps, nos prix pourront &lre révises en fonction des
variations des couts de main d'osuvre, de maliéres premiéres et de
frais de transport. Sauf convention conlraire formulae par écril, nos
prix s'enlerident toujours pour marchandise vendue el agréée déparl
usine ou depart de nos entrepdls. Toutes les canditions larifaires de
nos produits sont disponibles dans nos agences, Des frais de gestion
pour l'établissement de loute facture ainsl que des prestations
supplémentaires correspondant notamment 2 la livralson des
marchandises, 4 la consignation el reprise des paleties el au grutege
des marchandises sonl egalement susceplibles d'atre faclurés au
client.

'ENLEVEMENT - LIVRAISON - TRANSPORT

Les marchandises voyagenl aux risques et pérls du client
professionpel, sauf conyention écrite enfre les parties: En tas de
livraison sur chantier, le client doit &tre présent & la date et  I'horaire
convenu. L'endroll du déchargement, qui devra &re clairament
précisé par fa clignt sur te bon de commande, devra élre accessible
par une voie carrossable, sans danger &l sans risque, Le client doit
assurer et prendra an charga sous sa responsablité la direction des
manceuvies nécessaires pour |'acces el la circulation sur le chantier
Notre socié  décline loute responsabiite- si un  dommage
quelconque advenait sur ce chantiar par le transporteur, en raison
d'un aceés difficile ou d'un tarrain non approprie. Le dechargement
des marchandises est 4 la charge du client, sauf stipulation contraire.
En cas dabsence du olient au momenl de la livraison, les
marchandises pourront &lre dechargées a ses risques

Pour les clienls professionnals les retards de liviaison ne peuvent
donner ligu a aucune pénalité ou Indemnitg, nl mativer 'annulation de
la commande.

En cas de refus de prendre livraison ou de non-enlevemen! des
marchandises commandées, notra sociéta pourra en disposer 8 jours
apres notification par lettra recommandée avec demande davis de
réception (« LRAR »), demeurte sans effel. Elle canservera alors
lacompte. versé & liire d'indemnité saul pour les marchandises
commandeées spécialament pour le client, &t pour lesquelles ce
dernlar restara redevable de la tolalité du prix de venle &l des frais
annexes, sans préjudice de toul autre dommiages el intéréls qu'elle
pourra Juf réclamer en loul elal de cause.

GARANTIE - RESPONSABILITE

Le client s'engage & respecter loutes les lois el réglementations
applicaties, &t notamment celles portant sur e contrble des
exporiations. A moins quil n'en soil convenu aulrement lors de
I'acceplation de la commande cu par application d'une disposition
légale, les marchandises foumies el acceplées ne sont pas reprises
ni changées,

Il appartiant au client de reconnailre I'étal des marchandises avant
de procéder au déchargament, et de formuler, le cas échéant, toute
réserve sur le hordereau de livraison et confirmer lesdites réserves
auprés du transporteur par LRAR dans les 3 Jours qui suivenl |a
livraison. En cas da livraisan non conforme 4 un client professionnel
loute réclamation doit nous élre adressée par LRAR dans les 8 jours
fui suivent la fivraison de la marchandisa.

Les réclamations concernant la nan-contormité apparente de nos
marchandises ne sant prisas an considération qu'avant toute pose
ou instaliation.

Il appartiant au clienl de prendre cannaissance da 'éliguetage du
produil, des fiches lechnigues, des praconisalions ¢'installation et de
fouta mention présente sur le produit ou san emballage avant la pose
ou l'installation du produit. Paur les foumitures de certains matériaux
(notamment : carrelage, pierre reconslituée et pisrre naturelle, bols
et produits intégrant du bois...), les dimensions, nuances de couleur,
aspect, structure, poids peuvant élra soumis a des varlations
inhérentes & leur fabrication ou A leur nature, entrant dans les
tolérances d'usage. Le stockage el la pose de bois opu produils
comportant du bois nécessitent de contrler I'hygrométrie de
I'atmasphére, du support et du produit.

L'étendue de nos garanties commerciales ne saurail excéder celles
accordées par nos fabricanls. Ces garanties sonl valables sous
réserve d'une utlisation conforme et normale des marchandises, du

rospect  des  preseriplions  techniques  (DTU) sl des
recommandations des fabricants. Sont exclus de fa garantie
commerciale, e remplacement des consommables ainsi que les
dysfonctionnements liés @ un defaut d'entretien etiou & |'usure
normale des marchandises. En loul etat de cause, nolre
responsabilité est imitée au montant de la commande, & l'exclusion
de loute autre indemnisation de quelque nalure qu'elle soil et
natammignt & l'exclusion de lindemnisation de loul préjudice
immaténel qui serait la conséquence, directe ou indirecte, du defaul
des marchandises

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Nenobstant les dispositions légales sur la force majeure &l
limpravision, lune ou ['aulre des parties peut demander la
suspension automatique et de plein droit de l'exécution de la
commande en cas de pandémie y compris pandémie en cours qui,
par ses propres effels ou en ralson des contrainles impasées par les
pouvairs publics, empéche ou rend plus onéreuse |'axécution de lout
ou partie de la commende: Dans un lel cas, I'une ou laulre des
parties pourra nolifier par LRAR ou par courriel avec accusé de
réception & Iautre parlie la suspension automatique el de plein droit
de la commande.

Cetle suspension de la commande nouvrira drot & aucune
Indemnisation peur 'une ou 'autre des parties, seules leg praslations
axécutées 3 la date de celte notification devant &lre réglées par la
partie débyirice.

En outre, a |intiative de la plus diligente d'entre elles, les parties
pourront convenir de modifier les conditions d'exécution da fa
commande afin de les rendre compatibles avec la situation nouvelle.

Dans I'hypothése ol celle siluation perdureralt pendant plus de 60
Jours sans qu'aucun accord permettant d'envisager la reprise da
I'exécution de la commande ne soit intervenu, 'une ou l'autra des
parlies pourra prononcer sa résiliation par LRAR ou par courriel avec
accusé de réception. Toutefois cette faculté de résiliation ne
s'appliquera pas aux commandes dites spéciales ou conlremarques.,

=

avquel on 1a desting, ou qui dimnuent fellepsnt cet usage que
Facheteur ne laurait pas acquise, ou n'en auralt donné qu'un
molndre prix. 5 les avait connus, »

Article 1648 al. 1 . « L'action resultani des vices rédhibitoires doil
étre inlentoe par Facquéraur dans un delal de deux ens & compter de
la découverta du vice. »

Rappel des droils du clig m ur

Par exception aux disposilions ¢i-dassus et indépendamment dg la
garanlie commerciale évenlusliemenl consentie, notre socigté en
tant que vendeur est tenue, a I'égard de ses clients consommateurs,
des gararlies dans les conditions suivantes :

Garantie de conformite (L.217-4 et suiv, Code de la consammation) |
Article L.217-4 . « Le vendsur livre un bien conforme au contral et
répond des défauts de conformité existant lors de la déliviance. |l
répond  egalement des deéfauls de conformité résultant de
l'amballage, des instructions de montage ou de linstallation lorsque
celle-cf a élé mise & sa charge par le contrat ou & 4té réalises sous
sa responsabiiltg. »

Article L.217-5 : « Le bien est conforme au central :

1% 8% est propre 8 lusage habituellement aftendu d'un bien
sembiable el, (e cas-echéant

- 5l correspond & fa description donnée par le vandeur el posséde
les qualites que celulci a presentées & ('scheleur sous forme
d'echantiion ou de modele

- 8l présente les qualités qu'un acheleur peul légitimement attendre
ey egard aux deciarafions publigues faltes par le vendeur, par le
producteur ou par san reprasentant, notammenl dans la publicite o
lahguetage ;

27 Ou sl présente les caractéristiques définies d'un commun accord
par les parties ou est propre & loul usage spécial recherché par
l'acheleur, porté @ la connaissance du vendeur el que ce dermier a
accapta, »

Article L.217-7 : « Les défauts de conformite qui apparaissent. dans
un délal de vingl-quatre mois & partir de (s déliveance du blen sont
présumes exisler au moment de la délivrance, sauf preuve contraire,
PFour les biens vendus d'occasion, ce délal est fixé & six mols.

Le vendeur peul combatire celte présomption i celle-ci n'est pas
compatible avec la nature di bien ou e défaul de conformité
Invogug, »

Article L.217-9 : « En cas de défaut de conformite, I'acheteur choisit
anlra la réparalion et le ramplacement du bien, Toutefols e vendesur
peuf ne pas procéder selon le shaix de 'acheteur si ce chaix entraine
un codt manifestement disproportionne au regard de 'autre modalife,
compte tenu de la valeur du bian ou de l'importance du defaul. Il est
alors: fenu de procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non
cholsie par {'achateur. »

Article L.217-12; « L'action resultant du défaul de conformité se
prascrit par deux ans & comptar de la déliviance du bien, »

Articte L:217-16: « Lorsque l'acheleur demande au vendsur,
pendant le caurs de la garantie commerciale qui ui & élé consentie
fors da 'acquisition ou de I8 réparation d'un bien mauble, une remise
eh élat couverte par la garantie: loute période dimmabilisation d'au
moins sept fours vient s'ajouter & la durée de la garantie qui restait 4
courir. Cette peérode court & compter de la demande dintervention
da l'achsteur ou de la mise & disposition pour réparation du bien en
cause, si cefte mise & disposition est posterietre & la demande
d'intervention »

Garantie des vices caches (arficles 1641 et suiv, du Code civil) ;
Article 1641 « Le vendeur sst tenu de [a garantie a raison des
défatits cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & l'usage

RESERVE DE PROPRIETE

La propriété des marchandises sera transférée au client apres parfail
paiement de leur prix el de ses accessoires. En cas de reprise des
marchandises en application de la présente clause, loules les
sommes defa versées par le client resteronl acquises par notre
soclélé a titre de dommages et intéréts. En cas de sinistre affectant
les marchandises vendues, objal de la clause de réserve de
proprigte, el reslées impayées, nolre sociélé pourra revendiquer
aupres du client ou de son assureur le hénsfice de l'indemnilé
d'assurance verses,

PAIEMENTS ET MODALITES

Nos faclures sont payables au comptant, saufl dérogation, &l sans
escompte. Neanmeins, | réglemenl des faclures périodiques. au
sens du 3° du | de l'article 289 du Code genéral des impdts; ne peul
dépasser 45 Jours aprés la dale d'émission de la facture. Toute
contestation concernant la facluration devra étre farmulée par écrit
dans les 15 jours & compler de |2 réception de la facture par e client,
sous peine d'irecevabilite.

Notra sociélé pourra, dans le cadre de 'exécution d'un marché ou
d'une commande A execulion successive, et en considération de sa
situation financiére, demander au ciient une garantie de paiement du
prix des marchandises liviees ou a livrer. En cas de défaul de
paement & I'échéance ou de refus d'acceptation de nos effels de
commerce, [integrallté de nos créances deviendra exigible, sans
mise en demeure préalable. Oulre l'application de plein droit d'une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros due par
tout clien| professionnel, les sommes échues donneront lieu de plein
droit et sans mise en demeurs préalable a |'application de pénalités
de refard égales au dernier taux de refinancement de la banque
centrale eurnpéenne majare de 10%, exigibles le jour suivant |a date
de réglement. Les frals de toute procédure comtentieuse de
recouvrement seront 4 la charge du client

CLAUSE PENALE

Tout defaut de-paiement a I'écheance enirainera, sauf report accordé
par notre sociéle, quel que soil e mods de reglement prévu, l'application
de plein droll d'une indemnité egale a 15% de la somme impayés.
CLAUSE RESOLUTOIRE

En cas de défaul de paiement par le clienl des sommes dues pu de
refus d'acceptation de nos effets de commerce, notre société aura la
faculte de suspendre eVou de résoudre loul ou partie des
commandes en cours, des vanles ou comples couranls de
fourriitures conclus avec lul, sans préjudice de toul dommage-intérét,
el ca 5 jours ouvrés aprés la réception d'une mise an demeura visant
la présente clause reslée sans effet el adressée au client par LRAR.
RECLAMATIONS

La commande et les présentes conditions générales de venle qui en
fonl partie intégrante sont régies par le Drolt frangais. En cas de
reclamation, nous vous invitons a adresser en priorite voire demande
au servica client de nolre société par LRAR 4 I'adresse de notre
slége social, ou directement auprés de |'élablissement auprés duquel
volre commande a elé passée,

Le client consommaleur bénéficie, pour toute réclamation lige a un
achat at déposée par écril au cours des 12 demiers mois auprés de
notre société, et n'ayanl pas abouti @ un accord amiable: de la
possibilité de recourir graultement & une procédure de médiation.
Nolre suczalé Vous pmpose alnsl de saisir g_gmg_dg_mﬁgﬂn

ou en gervant & | lI iu 3 Co 11|'
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médiation rie simpose pas aux parlies; qul restent libres & tout
mament de mettre fin au processus de médiation, Lorsque le client
aall_en tant que professionnel, compélence expresse est attribugée au
Tribunal de commerce du lieu de nolre sidge social, nonobslanl
pluralite de défendeurs et/ou appel en garantie, méme pour les
procédures d'urgence ou les procédures conservaloires an référd ou
par requéte,
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Las données a caracléra personnel communiquéas a notre société
par le client ont pour objectif la bonne exécution des commandes, la
geslion des relations commerciales, |'amélioration de la qualité des
produits ef services proposés, d'établir des statistiques commerciales
elou de lui permettre de bénéficler des offres de notre société, des
soclétés de son groupe el le cas échéant, de ses partenaires
commerciaux. La client consent & l'ulilisation de ses dannees par les
destinataires énoncés ci-avant. Conformément 2 la réglementation
applicable en matiére de protection des données a caractére
personnel, le client dispose d'un droit d'accés, de reclification, de
suppression et d'oppusition sur les données a caractére personnel le
concernant, qu'il peut exercer en ecrivant au siége de notre sociélé.
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