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Assistance Technique

Web : hitp:/ffaq.free.fr

Tél. : 3244 (0,34 €/mn & partir dune ligne fixa).
Service facturation Haut Débit et Forfait 50 heures
Web : http:/faq.free.fr

Tél.: 3244 (0,34 €/mn 4 pariir d'une ligne fixe).
C.G.V. consultables en ligne
hitp:/fwww free.fr/support

Inscription

Web : http:/Awww.free.fr

Tél. : 1044 (prix c'un appel localy

THOMAS THIBAULT
32 AVENUE DES PIERROTS
91400 ORSAY

Bonjour,
Vous avez souscrit a |'offre Free Haut Débit pour la ligne 0169075178 en ayant choisi le dégroupage total avec I‘option « portabilité
du numéro » et nous vous remercions de votre confiance.

Vous avez d recevoir votre Freebox par transporteur. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez consulter le suivi de votre envoi &
'adresse http:/ /www.coliposte.fr/ en utilisant le numéro de colis 8V61478227207.

Nous vous confirmons que votre ligne a été dégroupée par France Telecom le lundi 19 septembre 2005 et vous invitons a
brancher votre Freebox conformément aux informations contenues dans le guide de démarrage rapide joint & cette dernitre et/ou
disponible sur le CD-ROM de connexion.

La connexion a Internet avec votre Freehax ne nécessite ni login, ni mot de passe. La connexion n'est possible que
depuis votre ligne téléphonique 0169075178.

Nous vous rappelons votre identifiant Free Haut Débit :

Votre identifiant Free Haut Débit 1 0169075178
{ Votre mot de passe » . W1iz9y1x (respectez les minuscules-et Jes-majuscules 1) —

Cet identifiant vous permet notamment :

- de consulter votre facture en ligne : http://adsl.free.fr/consom/ (Attention : Free Haut Déhit n'émet pas de facture
papier)

- de créer un compte e-mail Free : http://adsl.free.fr/comptes/ (Attention : votre identifiant Free Haut Débit différe
de votre login e-mail Free)

Afin de pouvoir bénéficier du service téléphonique, nous vous rappelons qu'il est indispensable de choisir votre numéro de téléphone
Freebox en vous rendant directement & cette adresse :http://adsl.free.fr/admin/choix_tel.html

Par ailleur, le dégroupage total entraine automatiquement la résiliation de votre ligne telephonlque traditionnelle : aussi, vous
n‘aurez plus & vous acqurtter de I'abonnement téléphonique auprés de France Telecom, sous réserve que vous soyez a jour de vos
obligations contractuelles & I'égard de France Telecom.

Pour conﬂgurer manuellement votre ordinateur, utilisez les informations complémentaires suivantes en vous reportant le cas
échéant a la documentation fournie avec votre systéme :

DNS primaire 1 212.27.32,176 Serveur SMTP : smtp.free.fr
DNS secondaire : 212.27.32.177 Serveur de News : news.free.fr
Domaine :_ Free.fr

Si votre forfait débute en cours de mois, votre premiére facture, qui sera émise le mois suivant, dépassera les 29,99 €
car elle comprendra I'abonnement du premier mois au prorata temporis plus I'abonnement du mois suivant.

Avec Freebox en degroupage total vous bénéficiez en standard pour 29,99 euros par mois, sous réserve déligibilité :
- d'un débit jusqu’a 20 Mb/s en réception et 1 Mb/s en émission
- d'appels gratuits et illimités vers les abonnés fixes en France métropotitaine.
- de plus de 100 chaines de télévision accessibles sur le téléviseur.

Pour plus d'informations, nous vous invitons & consulter les informations en ligne disponibles sur http://adsl.free fr/faq/

Free a mis en place un centre d'appel réservé exclusivement aux problémes éventuels de cablage de ligne des abonnés
en dégroupage total joignable au 08 92 13 51 61 (0,34 €/mn).

Nous vous remercions pour votre confiance, et vous souhaitans un agréable surf avec Free Haut Débit,
L’Equipe Free Haut Débit

FREE - 75371 Paris Cedex 08 - F:

5 AS. au capial oo &

: 0BS9 90 50 00 (1,35 € TTC par sppel + 0,34 €/mn}
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