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France Télécom

Service Client facture TSR
BP 74

94472 Boisy-Saint-Léger

Orsay, le 07 janvier 2004

V/réf: 69 07 51 78

Madame, Monsieur,
Veuillez trouver ci-joint :

- chéque n°® 3.507.025 de montant 37,37 € selon détail ci-desSous en réglement de
votre facture n° 0169075178 0319 du 09/12/2003 — 21.06 de montant 60,82 €.

Votre compte en mes livres n’est pas débiteur, déduction a donc été faite de frais de
gestion — frais financiers pour un montant de 9,48 €.

D’autre part, mes demandes précédentes ne semblent toujours pas avoir été prises en
compte a savoir :

- me communiquer I’origine de la demande de présentation du numéro

fonctionnalité incompatible a mon équipement actuel, malgré I’agrément de votre
ministére de tutelle, en conséquence déduction a été faite d’un montant de 8,97 € (2,99x3).

Je vous demande de procéder a la régularisation de mon compte en vos livres.

Dans cette attente, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en |’assurance de mes
sentiments distingués.
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