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Thibault THOMAS 34

De: Fortuneo <fortuneo@infoclients.fortuneo.fr>

Envoyé: mercredi 27 mars 2024 14:46

À: contact@thomas34.fr

Objet: Évolution des notices d'assurances et d'assistance au 01/06/2024

   

Fortuneo vous informe  

Si vous ne visualisez pas ce message, cliquez ici.  
 

 

   

 

  

Évolution des notices d'assurances et 
d'assistance relatives à votre carte.  

Bonjour,  
 
Nous vous informons que les notices d'assurances et d'assistance de votre carte 
évoluent. À compter du 01.06.2024, la couverture du risque assistance sera 
assurée par la succursale française d’Europe Assistance Italie.
 
Rassurez-vous, rien ne change pour les garanties et les couvertures dont 
vous bénéficiez déjà actuellement. 
 
Nous vous invitons à prendre connaissance des nouvelles notices. Elles 
entreront en vigueur au 01.06.2024.  

 

• 
 

 

Notice carte Fosfo Mastercard et Carte CB Mastercard  
 

 

• 
 

 

Notice carte Gold CB Mastercard  
 

 

• 
 

 

Notice carte World Elite CB Mastercard  
 

 

• 
 

 

Notice carte Mastercard à autorisation systématique  
 

Conformément à l’article L.312-1-1 du Code monétaire et financier, sans 
notification de votre part avant le 01.06.2024, nous considérerons que vous 
acceptez ces nouvelles conditions. À défaut, vous disposez du droit de résilier 
votre contrat de carte avant la date d'entrée en vigueur et sans frais.
 
Vous pouvez retrouver ces informations dans votre messagerie sécurisée au sein 
de votre application mobile ou de votre Accès Client. 
 
Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire. 

À très bientôt sur fortuneo.fr ou sur l'application mobile,  
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Téléchargez l'application Fortuneo

 

 

 

 

App store  

 

 

  

 

   

 

 

 

 Google Play 
 

 

  

   
  

Nous vous invitons à rester vigilant : n'ouvrez pas d'e-mails dont la provenance vous paraît suspecte. 
Si vous êtes destinataire d'un e-mail douteux, nous vous recommandons de ne cliquer sur aucun lien et de le transmettre à 
l'adresse suivante : signalement-phishing@fortuneo.com. 
 
Sachez qu'aucun e-mail émanant de Fortuneo ne vous demandera de renseigner votre identifiant et/ou votre mot de passe, ni 
ne comportera de lien redirigeant vers votre Accès Client.  
 
Toutefois, si vous avez communiqué votre identifiant et/ou votre mot de passe ou si vous pensez avoir cliqué sur un lien d’un 
email douteux, nous vous conseillons de contacter notre Service Clients sur fortuneo.fr, rubrique "

   

(1) Téléchargement et accès gratuits à l’application Fortuneo, hors coûts de communication selon opérateurs. L’utilisation de 
l’application mobile nécessite la détention d’un terminal de communication compatible avec accès à Internet et la souscription à nos 
Conditions Générales.  

  

   

Cet email vous est adressé à titre informatif. Pour en savoir plus sur le traitement de vos données personnelles, nous vous i
à consulter notre Politique de confidentialité disponible sur notre site internet. 
 
Fortuneo est une marque commerciale d'Arkéa Direct Bank. Arkéa Direct Bank, Société Anonyme à Directoire et Conseil de 
Surveillance au capital de 89 198 952 euros. RCS Nanterre 384 288 890. Siège social : Tour Ariane 
Paris La Défense. Courtier en assurance n°ORIAS 07 008 441. Adresse postale : Fortuneo - Service Clients 
RENNES CEDEX 9.  

Si vous n’avez pas besoin de conserver cet email, pensez à le supprimer. 
Faisons les bons choix ensemble pour contribuer à un monde durable 
���. 

 

         

 

  

   
   

  

 


