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. avotre de de t Tous les champ qués d'un astérisque sont  ment adresser au Réparateur des directives relatives au sort de vos informa-
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~de rectification, d'eff de limitation du trai de portabilité, rateur, veuillez lire la Déclaration de Confidentialit¢ du Réparateur au verso.
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CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)

Le éle « ») est membre du réseau sgréé {dénommé
b:ﬁeucu-)defme«lwduemw&m&mhmmmmmﬁeem
endéle de Inarmwudedetlmetmpemm selon le cas, Peugeot ou Cifroén
wDS(mmmaelscmmnePSAn}.LeRaw'magntensmnmprwedm
smwmvk- et non en qualité de du véhicule le

8. RESTITUTION DU VEHICULE
umm«mmmvmmmqmmmwmmmm

-vm»;ummrwmwmmedesmmfan
(mmh«cm.).mm@gmnemmmwummmu
gammebgﬂbethmmﬁmmmdelﬂadmmvm Les présentes
conditions générales s en France ine (Corse induse).
1I7.ECEPTK)N

Al:moepimmwr\mlep-rlempnlwr il est établi une commande de fravaux,
mmbmmrmmmmwma,mmlem sodiedwides

de

ne Chient
dans les meilieurs délais. LeC!uﬁmaprmleduVehule dans les meilleurs
MuomwhmmammmnhmeMWmm
1a dale confirmée par le Réparatels, et contriler le bon état du Véhicule. A défaut, un avis
de mise & disposition lui sera adressé, Vinvitant & retirer le Véhicule dans les 10(dx)pum

Iomquelevmuuaeum sang i
mmmmvmme(puem EeVehm\len’l m:ﬁﬂlnbmdumm
pemiqlzssehnle
Ievamkaebuliueaduﬁmdewmmu

calendaires suivant Ia réception de Pavie. Tous les travaux

tmaemmwhm»ﬁh
bion du Vdmodasmmdummm

de fravaux. Lsmmaﬁ:epule(:ieﬁdehmmdehnwmﬁ
Client & I'spplicaty conditions
E.eCOIISIGNE

nest et fiés au Véhicule ef
mmmmNumaxmmmﬁlmmnlmh
commande de travau, ainsé que du niveau de carburant noté 8 la réceplion du Véhicule.
Le Réparaieur ne sers responsable d'aucun bien laissé dans le Véhicule et non indiqué

par le Client,
3. ESTIMATION - DEVIS

r:l moemoménpw!fscmtdumlﬂdehn?admﬁmmv&mdk; gnwmw;e‘w&:mw) Ledierﬂdemma\mdelemﬁerpw
ackure les o "
1%} du Véhicule_ Il le Client & remédier immeédiatement & celles ayant
mmmuhmmvamea\mmmmumwmmmmm Garenties iEgales : La garantie commerciale de la Marque PSA, telle que définie
ie déciine foute responsabiiité et demandera au Client de  ci-dessus, ne se substitue ni & la garante Kégale relafive sux défauls cachés de s
mwmmwﬂeaummmm&mumaum chose vendue résultant de I'application des arficles 1641 4 1648 du Code civil, nid la
duCﬁuldemwm ne POLNTa en aucun Ia

ﬂw!
QUI)E“ITED’ENCMBRHEM’
Lhelrdmiemnuieredbnwmwnmmmmmnhmm
Repnmaw Qmmmmmwmwmm & compler du
11m(om)mmmlm
- soit la wphmmvalhiew!eRwr & moins que des travaux ne solent

de ce délai,

Ahdemdedudui,lmm:anmum ltitmdwlsm
8 effectuer sur le Viéhicule. L foumie
Ms\rhndmeduiws\uamduwrmm 20us

-mrmmdmamluBMm,oh)e!deudm ne soient commandés
avant ce délai,

de modificafions uliérieures. Le devis est une liste détailiée et dhifirée des
mwdn&abermmmwmmhb dont le montant engage
bRanaﬁumdewﬁm Le devis est facturé au Clent selon le tanf
affiché, mwwwahmmmmwht?w ces frais élant
remboursés sont commandés

mhmmmnwbciﬁﬂdermdemamhmdum

10. VENTE AUX ENCHERES PUBLIQUES

Conformément & 'arficie 1er de la loi du 31 décembre 1903, modifiée, le Réparateur pourra
Muhvmmvmbmdmmwmwleﬁundammmdea

{trois) mois.
11. PIECES Rmucees

4 la boi, sont rappeiées les disposifions iégetes suivanies :
- Article 1641 du Code civil : « Le vendeur esl fenu de Ia garantie & raison des défsuls
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & f'usage suguel on la destine, ou qui
cet que ne Paurait pas acquise, ou n'en aurait donné
wmnmn&emx.l’ilﬂwulm »
- Article 1648 alinéa 1 du Code civil : « L'action résuitant des vices rédhibitoires doit étre
intentée par Facquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverle du vice. »

Les piéces en échange-standard ou sous Nlmlelﬂ?4du€odeﬂehmmbon.:hvmdeuhumhmwﬂmneu
‘commande de travaux par le Client. garantie, pourront préwﬂéu mtluéamalem:'unﬂll i contrat et réy desdéum:dewmﬁemmmuhm
4. EXECUTION DES TRAVAUX uhmm&mtﬂmmmmmmmumshm } répond égslement des défauts de conformité ré i de
Dmnl:mnuledebut  des travaux est é & I'avis d'un tiers que be mmwcmmmmmthMummmuh Wwamwm-mmanmnhmwnm
Client aura indiqué su # Ia rubrique « Co - tiers »  restitution du Véhicule, deviennent ia Qi réslizée sous 8 responsabifié.
Wmmmhmmmummummvm 12.CII.LECTEETE.M|ATIONDESDEG|ETS Amuemu;mcmdn : « Le bienest @u contrat :
mmﬂndﬂlwlacﬁumﬂmmkm(ﬂh i dela e umuammma 1'Siedwweamlmelﬁhﬂummmd'mmm¢bmedul
de fravaux et le jour de Pavis définitif donné par ledit tiers sur les fravaux commandés. m@mﬁmmm Cetle au  -sil par le vendieur et posséde les qualités que celui-a

Les travaux sont entrepris selon la demande exprimée par le Client sur la commande de
fravaux. Si, mdermmmdanmn,uwuaﬂmmlmaunmx
complémentaires par rappart & ou au devis, k en informe le Chent,
et lui demande son accond exprés par toul moyen écrit sur les travaux & effectuer ef leur
mumcmmmmammmaemm;mumma

d:mmmduméewm:urmmxxwménm refus du
c&m:«snmw uﬁwmreﬂdeglgsdeumm:h

Client refuse Le Client autorise le

Mmhmeﬂmmmmnmmm
13. PAIEMENT
Toute somme recue du Client par le Réparateur, au filre de la présente

a présentées & I'acheteur sous forme déchantilion ou de modéle ;
~sﬁmhwhuimmmmwmﬂmeuw-u

travaux avant la restitufion du Véhicule, mﬁt\Bmmauhrulenmﬂde
Ia facture, mmsm&mmummp{mummﬂmm
m&wmmmn¢MMMW en vigueur & la dale de la
commande de travaux. cusbuenmdehmhhHmmndmem
wkmum-mamummm

nmil_sule\léuledﬂml_e
5. PIECES 1SSUES DE L’ECONOMIE CI
L:ctierienmonnmestnbnmd:upouﬁhdw Fufilisation, pour

de piéces de cbuemm&l‘ewmemhn(u

laré
m:m:ucemmalabummmundesm
IRCULAIRE

ala A-v&muvammmm
au Ré en dépit, le peut exercer un droit de rétention sur e Véhicule
jusqu's comphet pai de la fachwe, ax dtions de larfice 1948
mmumnmwhmmmwmmmmmu

nmelEc)nhpuoe&umnamo, ! ndifions pré p
elpmamum: LecPlECmgmmdemﬁniuu
-upmmmmw(mmdmmmmm
mmmmmmu'mgammw en dehore du contrdle du
Ruem ﬁm#mmmhmm)

Ia de travaux est jusqu'su paiement intégral de leur prix, les risques
WHMNMMhMMmMMMSW

déu':lmvmub:ebeﬁawnpum sera

avec le propriétaire du Véhicule.

Llnth(}mles(unplmnd en application de Farticie L4416 du Code de

- les pices « échange standard » (compossnis et éléments remis en état
mxspéﬂiawn du fabricant).

Les PIEC peuvent de piéces de i e
les piéces de les de I'I'ulﬁle'!delaﬂeﬂe,

converiu qu'en cas de relard de paiement, le Réparaleur

mmuwmp&ﬁmm“mmexmamma

bonne date au taux minimum prévu par la loi, egllaStiuu)'mlletnn(d’imdleglleﬂ

vigueur, lwmpierdeladded'whﬂ desdites sommes. Par silleurs, une indemnile
frais de dun V"

organes de freinage, des éléments de fiaison au sol qui sont assembiés, soumis & usure

mécanique et non démontables.

Dans les conxdiions de Farficie R 224-23 du Code de ks consommation, le Réparateur nest

pas fenu de permetire au Client consommateur mmmmwmzcmm
cas suivants:

- lorsque le Véhicule fait Fobjet de i ou de ré réalisées a Sire
graluit, ou sous garanties contractuelies, ou dans le cadre daclions de rappel,
- lorsque les PIEC ne sont pas disponbles dans un déial compatible avec la date de
restiution du Véhicule prévue au recto de la commande de fravaux,
mwhwmwbﬁmm:mﬂlw&mﬂﬂermmqm
important pour Fenvironnement, la santé publique ou la sécurité routiére.
6. ASSURANCES

de 40 € euros)

pwmetelpﬂmnewﬁuﬂwufmmd
a lamél du 3 octobre 1983, modifié, toute presiaion de service doit
prix,

ccamprise), la délivrance d'une note est facultative, maiz celle-ci doit étre remise au Chent
<7 la demande.

14. GARANTIE DES PIECES DE RECHANGE
mmmhhmwumd‘mgmmumm?ﬂ Les
redmgecmlgnedehununem(wesneumwmmle

faites par le vendeuwr, par le ou par son
mmmhwﬂewl’m
2 Ou &'ll présente les caractéristiques définies dfun commun accord par les perfies ou est
propre & fout usage spécial recherché par Fachetewr, puﬂééllmr-:mmvmll
et que ce demier a acceplé. »

- Arficle 1217412 du Code de la consommation :

« L'action résuttant du défaut de

conformité se prescrit par deux ans & compter de la déliwance du bien. »

- Article L217-16 du Code de la consommation : « Laraque l'acheteur demande au vendeur,

Whmmhmmmﬂ:mna&mmkrm

wdehnparlﬁonmha\mh memusemﬁlcnmmmrlag'ﬂem

wndeﬂmma.ummup(mmmx’m-hdmdehglmm

restait & counir. Cebpsndemnim&

oude la mise & 8

postérigure A la demande dimervention. »

15. RECLAMATIONS - DROIT APPLICABLE - LITIGES - MEDIATION DE LA

CONSOMMATION

mmmmmm:@mmm fe Client peut
wria . Pour des

Py

a
compétent ilité du

‘conditicn de vente ou de réparation) en 8'sdressant, sehnleuﬁmmﬂepﬂm
m»mduCNPA(Cnnlei Nastional des Professions de FAutomobile) par courrier

piéces de
mmﬂ&w}maummmrhvmm
du ou de 50N rep par le bénéficient d'une garsntie
Mdt(m}mgmdnﬂmamdehdmdehm contre

ummmmm-ugmmmm MWenmrob)d, pouvant survenir
entre une compagnie d'assurances et le Client ayant

ie: S0 rue Rouget de Lisle - 92158 Suresnes Cedex ou sur le site imtemet.
mmmfv
MauuemuwadehFNM ik de I'A

Véhicule. Lemmmenmmummmmm" teur du

intégral des travaux, objet de la commande de travaux.

7 VEHII:ULESSOUSGAMNTEDELAMEPSA

Garantie de la Marque PSA sur les Véhicules neufs : Les eflechuées,

meﬂiﬁmstlamrﬁemmledehWPS&mrln

Véhicules neufe comportent, 3 fitre graluit, la remise en élat ou l'échange des piéces

mdélemwm,wieﬂéaewdeum&

Garanfie de Ia Marque PSA sur les Véhicules d'occasion - La garantie « Citroén Select » ou

«Ommmrmtmm:ﬂmubmmvm qui s
des

attestant de leur réalisation chez un membre du Réseau de la Marque PSA.

La garantie ne &' pes

- lorsque la réparation ou 1a piéce de rechange n'est pas a forigine du défaut constaté,
-lmelnmmmaéhﬂwnndemmmukm

accordée au Client ; le vendeur du Véhicule est par
engagements

demm:em(lamsvn-&—vsdesmcuinen!u cefte

Wh Wmammmmmmwmﬂsﬂn

garantie

les de ce demier, ou a été remplacée par une piece ou un
mpusmlemeummgne

tout défaut unemammleparteﬂmem Cette garantie couvre Féchange de la pitoe swmmaupﬂmalmwwm Immeuble Axe Nord ; 9-11iveme
saur le -‘-‘ihmmduﬂ&wdzhmm Micheiet- mwsmmmmwmrnmmmmmm«mt
les frais de i quien Cetie pourra ére Le Chent e Bbee
ﬁ&spﬁoﬂmd‘mwdﬁm;dﬂmm-mmnmm mdemmnalnmdmmmhmdmmwdemﬁwbm
mémes que Pour
hmmdelagumie hﬁaﬁma‘umaunmmmuuhw Addnnd'mdﬂmue demwnnhmmnm&mnmpulespam
PSA apres la du défaut, et i présenter la facture des fravaux  de Ia solution. rle

pa le litige
Répmnmwﬁmwﬁmmlaregesmmwm
En cat de litige et un Cient non résol &F'amiable, la
mo’unmedm»emwspo:ﬂeetmmmup dmns
dont dépend le siége social du Réparateur.

DECLARATION DE CONFIDENTIALITE

3.Vos éesa

Vom(necsan.)émnmnéqumvemmuéqupéue
& distance, arle

eté m peuvent

et I'ulilisstion du Vehicule tefles que 'état de

lesurglms,utmxdelum smhlorma)e des journaux d'événements sur ses composants et de réaliser et délivrer ainsi,
sleres mécaniques ou de sécurité. Lors de la réalisation de Festimation des travas, le Véhicule

& des fins de- de du Cient. Les i

étremsl}mf

sont-elles

musmaram-mahmfemm données a

ée mdem:del'llE? i

situés dans des pays hors de 'Espace
transfert

FE). Les
Regmmmonmwgn(&en matiére de profection des données A caractére

sont slors protégés en ay:rlrecurswxmde ala
personnel.

amummummawhmu desdemena La prése kmmhmmdemm&wsdmmnmcmmpmm’
deConﬁdmhhéapwnb)adevwsdmmr ala en vigueur en matiére de pre mwmdesdmmees La durée de conservation de vos donnces & peut &tre dét fonction de la finalité du traitement
& caractére personne! (qu meIeRaglemmGeMMhPrMMdesDur\ésn'msm9m27m2MSetlhm des données selon les criléres suivants
mmauwmaﬂmem1mmmm),uummme - les données stockées & des fins déterminées sont conservées sussi rglummempwrleebemmdukﬂhmmdes
par le Réparateur. dmrnesnwnﬂempemmiﬂquedeﬁmnma1u-desm(pow|adleeduemtmcmdumcmu conformément & la
{ant que iale avec vous).

1. Quelies sont les finalités du de vos ées & & et quel est le fondement juridique de ce  -vos donnéesa sont-'-m-ﬂ- pour ia durée de p

b 2  etensuite =

I',:ﬁ:ﬁ“p:'m lea Le trai de ces il “luﬂlftplf iﬂmhmtmdmllsﬂcomntpnumwuuluemceﬂ

Mundbgmt&:,enﬁmlah\mximdmeteﬁbﬁrm

devis pour les prestations que vaus souhaileriez faire réaliser La nécessité de metire en ceuvre les meswres appropriées pour

envguwenumévedeprcmcﬁondudmnnsé 8 vous di d'un droit
d’bccés dexedlictﬁm, de du tion d'une copie de vos dannées & caractére personnel
pouvosWesbemmmlutmmnmveammapwmmmdesemczsdevotmclm(pmmih),mslquedundoﬂ

au &mmmtmmlmmc-mmmm&cimmuwmm

hmmmwm.ﬁuperleshemahmmm
de ses ciients et de
ités

evduerhqtdiedespmmﬁmseideamﬂx etarimperles
besoins de ses clients

mwmlemtmmmulmmmm egmmmmammmdlmmmiuwﬂ&
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)y compris en filmant le Véhicule répondre & volre demande
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Réaliser des pour mieux Lintérét Iégitime du Réparateur et de la Marque PSA pour évaluer personnel.

szpouvezmrufces&uﬂuwunweoemnde-ﬂrmeuInMarquePSAmemﬁee sur la premiése page de la commande de
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personnel que nous trailons seront partagées & un nombre restreint de destinataires, selon la finalité du
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Peugeot - Service Relations Clientéle — Case YT227 - 2-10 boulevard de I'Europe — 78092 POISSY CEDEX 9, ou par
mmﬂahmreue suivanie https //peugeol-fi-ir.custhelp.com.
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fins énumérées ci-deasus. Pour opérer des enquétes de satisfac-
fion et adapier nos offres aux besoins des clients

Toute société apparienant au méme Groupe que la Margue PSA. | Pour favoriser ia sécurité, la I'analyse et le
ment de produils

Tout Réparateur agréé per la Marque PSA et/ou tout fournisseur | Pour réaliser les i s au fitre des i

de service tiers effou toute sociéle appartenant au méme Groupe | de la Marque PSA. Pour Iammgmsdemdemsmn

que la Marque PSA, dans ls foumilure des services que Vous avez| dmlvwevériwlefemévemuemroqet
demandés ou demandés par la Marque PSA aux fins énumérées
ci-dessus.
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