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INTRODUCTION

Présentation d'ING Direct

ING BANK NV, est une société de droit néerlandais, dont le siége social est situé
Bijlmerplein 888, 1102 MG Amsterdam Zuidoost (Pays-Bas), immatriculée au
Registre de la Chambre du Commerce d’Amsterdam sous le numéro 33031431 ;
sa succursale en France est située Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de
France - 75616 Paris Cedex 12 et immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Paris sous le numéro 791 866 890. Elle exerce en France son activité
de banque de détail en ligne auprés des particuliers sous le nom commercial
ING Direct. Les services d'accés a distance d'ING Direct comprennent le site
internet accessible via www.ingdirect.fr et les applications mobiles (ci-aprés le
« Site d'ING Direct »)

Le Client peut contacter le Service Clientéle d'ING Direct par téléphone au
015722 5400 (appel non surtaxé, cott selon opérateur. Pour plus de précisions :
http://www.ingdirect.fr/ing-direct/contact/).

ING Bank NV. est un établissement de crédit soumis au contréle de la Banque
Centrale Européenne (BCE - Postfach 16 03 19 - D-60066 Frankfurt am Main -
Allemagne) et de ['Autorité de Contrle Prudentiel et de Résolution (ACPR - 61 rue
Taitbout 75436 Paris Cedex 09). Elle est immatriculée en tant qu'intermédiaire en
assurance aupres de ['Autoriteit Financiéle Markten néerlandaise et enregistrée a
['ORIAS sous le numéro 120000059.

GLOSSAIRE

Bénéficiaire : personne physique ou morale destinataire des fonds dans le cadre
d'une opération de paiement.

BIC/IBAN : Le virement et le prélévement SEPA nécessitent ['utilisation de nouvelles
coordonnées bancaires harmonisées a l'échelle européenne:

- [IBAN (International Bank Account Number) constitué de 34 caractéres maximum
(27 caractéres pour les comptes tenus en France) et comprend le code du pays
(pour la France : FR), une clé de contréle et lidentifiant de compte national ;

- leBIC (Business|Identifier Code) jusqu'en 2016 pourles opérationstransfrontaliéres.
Le BIC est ldentifiant de la banque. Il est constitué de 8 ou 11 caractéres.

Compte de dépot : le compte ouvert par le Client dans les livres d'ING Direct qui lui
permet notamment d'initier des opérations de paiement.

Date de valeur : date de référence utilisée par ING Direct pour calculer les intéréts
applicables aux fonds débités ou crédités sur un compte de paiement.

Dispositif de sécurité personnalisé : tout moyen technique affecté par un
prestataire de services de paiement d un utilisateur donné pour lutilisation d'un
instrument de paiement. Ce dispositif, propre @ lutilisateur de services de paiement
et placé sous sa garde, vise d lauthentifier.

Espace Economique Européen : accord d'association entre les Etats membres de
la Communauté européenne et les Etats membres de lAssociation européenne de
libre-échange. Il comprend les 28 Etats membres de [Union Européenne ainsi que
llslande, la Norvege et le Liechtenstein.

Instruments de paiement : un instrument de paiement s'entend, alternativement
ou cumulativement, de tout dispositif personnalisé et de lensemble de procédures
convenu entre lutilisateur de services de paiement et le prestataire de services
et auquel lutilisateur de services de paiement a recours pour donner un ordre de
paiement, a lexclusion du chéque bancaire et postal ainsi que des instruments
énumeérés au lll de larticle L314-1 du Code Monétaire et Financier.

Jour ouvrable : un jour au cours duquel le prestataire de services de paiement du
payeur ou le prestataire de services de paiement du bénéficiaire exerce une activité
permettant d'exécuter des opérations de paiement. Les jours ouvrables d'ING Direct
sont déterminés en fonction du calendrier de fermeture du systéme CORE et du
systéme de réglement TARGET, qui pourra &tre communiqué par ING Direct d la
demande du Client.

Jour ouvré : jour effectivement travaillé. Chez ING Direct, du lundi au vendredi.

Moyen de paiement : tous les instruments qui permettent au Client de transférer
des fonds, quel que soit le support ou le procédé technique utilisé.

Opération de paiement : opération initiée par le Client ou le bénéficiaire,
consistant & verser, transférer ou retirer des fonds, & partir du Compte de
dépdt, quels que soient les motifs, indépendamment de toute obligation
sous-jacente entre le Client et le bénéficiaire.

Elle peut étreinitiée:
a) par le Client, qui donne un ordre de paiement & ING Direct ;

b) par le Client, par lintermédiaire du bénéficiaire qui, aprés avoir recueilli lordre de
paiement du Client, le transmet & ING Direct, le cas échéant, par lintermédiaire
de son propre prestataire de services de paiement ;

) par le bénéficiaire, qui donne un ordre de paiement & ING Direct, fondé sur
le consentement donné par le Client au bénéficiaire et, le cas échéant, par
lintermédiaire de son propre prestataire de services de paiement.

Ordre de paiement : toute instruction du Client donnée @ ING Direct demandant
l'exécution d'une opération de paiement.

Prélévement SEPA : opération de paiement en euros sans limite de montant initiée
par le créancier et exécutée dans la zone SEPA.

Prestataire de service de paiement du bénéficiaire : une banque ou tout autre
établissement de paiement du bénéficiaire ayant obtenu un agrément l'autorisant
@ fournir et a exécuter des services de paiement.

RIB (Relevé d'identité Bancaire) : code permettant en France didentifier les
coordonnées bancaires du Client. Le RIB comporte le nom du titulaire du compte,
le nom de la banque, le code IBAN et le BIC. Il peut &tre communiqué par le Client a
tous ses débiteurs ou créanciers pour permettre lenregistrement automatique des
opérations (virements, prélévements) sur son Compte de dépét.

Virement SEPA : ordre de paiement en euros donné par le Client & ING Direct de
débiter son Compte de dépdt et de transférer les fonds concernés sur le compte
d'un bénéficiaire, exécuté dans la zone SEPA.

Zone SEPA : 32 pays (28 pays de Union Européenne y compris llslande, le
Liechtenstein, la Norvege, la Suisse, Monaco et San Marin).




TITRE 1
Dispositions
communes

Article 1 - Relations entre ING Direct et le client

Il est convenu que les présentes conditions générales
et leurs annexes (ci-aprés les « Conditions Générales »),
ainsi que la convention d'ouverture de compte de dépét
(ci-aprés la « Convention d'ouverture » et ensemble avec
les Conditions Générales, la « Convention ») régissent le
cadre de la relation entre le client (ci-aprés le « Client »)
et ING Direct applicable au compte de dépdt (ci-aprés le
«Compte de dépot »).

La langue applicable aux relations précontractuelles
et contractuelles ainsi qu'a toute communication et
information entre ING Direct et ses futurs clients ou
ses Clients, est le francais. Le Client peut demander &
tout moment copie des Conditions Générales dans leur
version en vigueur au moment de cette demande.

ING Direct et le Client conviennent de communiquer
par courrier postal, courrier électronique, message
hermes (message posté a la connexion du Client sur
son espace) ou téléphone aux coordonnées indiquées
par le Client dans la Convention d'ouverture et par ING
Direct dans les Conditions Générales. Toute référence
dans la Convention & une communication au moyen
d'un courrier postal, d'un courrier électronique ou par
téléphone devra étre effectuée aux coordonnées ainsi
précisées. ING Direct et le Client utiliseront le support
requis selon les cas précisés dans les Conditions
Générales. En cas d'indisponibilité des services a
distance de ING Direct ou de cas particuliers (en raison
notamment d'un cas de force majeur, de faits naturels -
tremblement de terre, tempéte - ou techniques -
incident industriel ou nucléaire, d'une guerre, d'une
attaque terroriste, d'un incendie, d'une panne
électrique, d'actes de sabotage, d'inondations, d'une
gréve des réseaux de transports publics ou du personnel
d'ING Direct, d'une pandémie ou de la défaillance d'un
sous-traitant ou fournisseur d'ING Direct ou encore en
raison d'opérations de maintenance, d'évolutions ou
mises en production importantes ou de lindisponibilité
quotidienne d'une heure vers minuit), le Client pourra
contacter ING Direct pour déterminer le moyen le plus
approprié pour transmettre son ordre d'opération.
A défaut, la responsabilité d'ING Direct ne pourra étre
engagée pour non exécution de l'ordre.

Article 2 - Définitions

Les termes employés avec une majuscule dans la
Convention auront la signification qui leur est donnée
dans le glossaire ci-dessus ou dans le texte des
Conditions Générales ci-aprés.

Article 3 - Application de la convention

Si lune des dispositions de la Convention venait &
&tre considérée comme nulle, elle serait réputée non
écrite, mais cette nullité n'affecterait pas les autres
dispositions.

Le fait qu'ING Direct ne se prévale pas, & un moment
donné, de l'une quelconque des dispositions de la
Convention, ne peut &tre interprété comme valant
renonciation & s'en prévaloir ultérieurement.

Article 4 - Modifications de la convention

4.1. Modification des Conditions Générales

Toute modification relative aux produits et/ou services
qui serait imposée par une disposition |égislative
ou réglementaire, sera applicable de plein droit dés
son entrée en vigueur, sans qu’aucun préavis ne soit
nécessaire.

Par ailleurs, ING Direct est susceptible, en cas d'évolution
de ses services, d'apporter aux Conditions Générales et
leurs annexes, des modifications. Le Client sera informé
de ces modifications par un message électronique
linvitant & prendre connaissance de la nouvelle
version des Conditions Générales mise @ sa disposition
sur le Site d'ING Direct dans un format électronique
structuré couramment utilisé. Cette notification sera
effectuée dans un délai de deux (2) mois avant la date
d'application des modifications projetées.

L'absence de contestation des modifications auprés
d'ING Direct par le Client avant la date de leur entrée en
vigueur vaut acceptation de celles-ci par le Client. En cas
de refus des modifications envisagées par ING Direct,
le Client devra adresser une lettre recommandée avec
accusé de réception a ING Direct, dans ce sens, avant
la date d'entrée en vigueur des dites modifications, et
pourra cloturer son Compte de dépdt sans frais, avant la
date d'entrée en vigueur desdites modifications.

4.2. Modifications des Conditions Tarifaires

Les cotisations, frais, charges, taux d'intérét, commissions
de change et commissions relatifs aux produits et services
fournis par ING Direct sont contenus dans les conditions
tarifaires figurant en annexe 3 des Conditions Générales
(ci-aprés les « Conditions Tarifaires »). Lacceptation de la
Convention vaut acceptation des Conditions Tarifaires.
Les frais afférents aux services de paiement ne seront
pas prélevés sur les fonds d transférer.

Des modifications tarifaires peuvent étre imposées par
des mesures |égislatives ou réglementaires. Dans ce
cas, ces modifications seront applicables de plein droit
dés leur entrée en vigueur, sans qu'aucun préavis ne soit
nécessaire.

Le Client sera informé de ces modifications par un
message électronique linvitant & prendre connaissance
de la nouvelle version des Conditions Tarifaires mise
@ sa disposition sur le Site 'ING Direct dans un format
électronique structuré couramment utilisé. Cette
notification sera effectuée dans un délai de deux (2)
mois avant la date d'application du changement
projeté.

Le Client pourra contester la modification tarifaire
aupreés d'ING Direct avant la date d'entrée en vigueur
de cette modification, par lettre recommandée avec
accusé de réception. Labsence de contestation notifiée
@ ING Direct dans ce délai vaut acceptation du nouveau
tarif par le Client. En cas de refus des modifications
envisagées par ING Direct, le Client devra adresser une
lettre recommandée avec accusé de réception a ING
Direct, dans ce sens, avant leur entrée en vigueur et
pourra cléturer son Compte de dépét sans frais, avant
cette méme date.

TITRE 2

Ouverture
du compte
de dépbt

Article 5 - Conditions de souscription

L'ouverture d'un Compte de dépdt auprés d'ING Direct
peut étre demandée par une (1) ou, au plus, deux (2)
personnes physiques intervenant ensemble dans
le cadre d'un compte-joint, capables et majeures,
ayant chacune le statut de résident francais au regard
de la réglementation fiscale frangaise ainsi qu'une
domiciliation physique en France (excepté les adresses
comportant une mention BP, CEDEX ou CIDEX) et pour
des besoins autres que professionnels.

ILne pourra étre ouvert au maximum qu'un seul Compte
de dépdt simple et qu'un seul Compte de dépét joint (ci-
apres le « Compte joint ») par Client.

Le Compte de dépdt est un compte en euros. Aucun
compte en devises ne sera ouvert dans les livres d'ING
Direct.

Toute ouverture d'un Compte de dép6t suppose la
possession par le Client (et par chacun des Clients en
cas de Compte joint) d'une adresse e-mail personnelle
et individuelle et d'un numéro de téléphone mobile
personnel et individuel d'un opérateur francais ainsi
que la réception par ING Direct d'une Convention
d'ouverture de Compte de dép6t complétée, signée et
accompagnée des pieces justificatives requises par ING
Direct.

Le Client devra informer ING Direct sans délai de toute
modification de son adresse e-mail ou de son numéro
de téléphone mobile. Par ailleurs, le Client s'engage
@ tout mettre en ceuvre pour que sa boite de courrier
électronique personnelle ne soit accessible que par lui.

Pendant toute la durée des relations contractuelles, le
Client devra informer ING Direct de tout changement
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tel qu'indiqué a larticle 21.6 des présentes Conditions
Générales.

Par ailleurs, le Client est informé de son droit a s'inscrire
sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique.

Apreés réception par ING Direct du dossier d'ouverture
complet, le Compte de dép6t n'est réputé ouvert et
ne peut fonctionner qu'apres vérifications usuelles
effectuées par ING Direct et activation du Compte de
dépét par le Client. Lactivation du Compte de dépdt
résulte du versement effectif sur celui-ci du montant
minimum figurant sur la convention d'ouverture.
Lorsque lactivation est faite par virement, celle-ci
résulte alors de la réception effective des fonds sur
le Compte de dépdt. Lorsqu'elle est effectuée par
remise d'un cheéque, celle-ci ne sera effective qu'apreés
encaissement du cheque. Le premier dépdt ne peut
provenir que d'un compte ouvert au nom du Client
auprés d'un établissement de crédit ou de paiement
implanté en France. Le défaut d'activation par le Client,
dans les six (6) mois & compter de l'ouverture de son
Compte de dépot, pourra entrainer la facturation de
frais tels que figurant dans les Conditions Tarifaires,
la résiliation du Contrat Porteur, ainsi que la cléture du
Compte de dépot.

La transmission par courrier postal par le Client, a ING
Direct, de son dossier d'ouverture de Compte de dép6t
(comprenant la Convention d'ouverture ainsi que les
piéces et documents requis), la signature en ligne
par celui-ci via le Site d'ING Direct de sa Convention
d'ouverture ou louverture du Compte de dép6t 100% en
ligne, vaut acceptation et opposabilité des stipulations
des Conditions Générales et leurs annexes, ainsi que des
stipulations figurant dans la Convention d'ouverture.

ING Direct demeure libre de refuser l'ouverture d'un
Compte de dép6t sans étre tenue de motiver sa décision.

Suite & un accord intergouvernemental signé entre
le gouvernement frangais et [Etat américain dont les
dispositions sont entrées en vigueur le 1* juillet 2014, le
gouvernement francais s'est engagé d transmettre les
renseignements liés au statut d' « US person » (au sens
de laréglementation FATCA) alIRS (fisc américain). Il sera
ainsi demandé au Client, lors d'une ouverture de Compte
de dépét, des informations sur sa situation fiscale et
personnelle permettant de déterminer s'il remplit ou non
les critéres d'US person. Pour les Clients identifiés comme
tels, ces renseignements seront alors transmis au Fisc
francais qui les transmettra ensuite a lRS.

Par ailleurs, en cas de modification de son statut, le
Client s'engage a transmettre @ ING Direct toute infor-
mation susceptible de le désigner comme US Person.

Si en raison d'un changement de circonstances
concernant le Client (ex modification de ladresse
fiscale qui serait désormais aux Etats- Unis d’Amérique)
ING Direct considére que les informations en sa
possession relatives a son statut ne sont plus valables,
ING Direct ne pourra plus en tenir compte et devra lui
appliquer le statut d'US Person. Ce dernier fera alors
l'objet d'un rapport en tant que tel au Fisc frangais qui
remontera cette information au Fisc américain. Certains
changements de circonstances pourront faire l'objet
d'un échange entre ING Direct et le Client, afin que le
Client lui transmette la preuve que celui-ci n'est pas
une « US person » au sens de FATCA. Le Client s'engage
@ faire diligence aupres d'NG Direct, a défaut de quoi,
celle-ci sera contrainte de maintenir le Client dans la
catégorie des « US person ».

ING Direct met gratuitement & disposition du Client les
outils lui permettant d'effectuer ses changement de
domiciliation bancaire. ING Direct propose également
au Client de la mandater pour qu'elle effectue ces
diligences, pour le compte du Client.

Article 6 - Capacité juridique

Le Client déclare qu'il est majeur au jour de la signature
de la Convention, qu'il posséde la pleine capacité
juridique et que les renseignements qu'il a fournis &
ING Direct sont exacts et sincéres. Il déclare également
qu'il dispose de la propriété pleine et entiére des avoirs
déposés sur le ou les Compte(s) de dép6t(s).

Le Client reconnait qu'il lui appartient de satisfaire aux
obligations légales et réglementaires lui incombant &
propos de son (ses) Compte(s) de dépdt; notamment
au regard de sa nationalité et/ou de la réglementation
applicable dans son pays ou en matiére de fiscalité,
de réglementation douaniére ou financiere avec
l'étranger. ING Direct ne peut étre tenue responsable de
l'éventuelle commission d'une infraction concernant le
Client a cet égard.



Article 7 - Délai de rétractation

Le Client dispose d'un délai de quatorze (14) jours
calendaires révolus & compter de la date de réception
du dossier d'ouverture complet chez ING Direct pour
exercer son droit de rétractation, sans avoir d justifier de
motif ni & supporter de pénalités.

Sauf accord exprés du Client, le contrat ne peut
commencer @ étre exécuté qu'a lexpiration du délai de
rétractation. Au moment de la souscription du Compte
de dépét, le Client effectue donc son choix quant a la
date de commencement d'exécution de son contrat.
Ainsi, il peut décider que son Compte de dépét ne soit
ouvert qu'a l'expiration du délai de rétractation de
quatorze (14) jours calendaires révolus - ce délai décale
d'autant la réception de ses moyens de paiements
et utilisation de son Compte de dépét ; ou que son
Compte de dépdt soit ouvert sans attendre l'expiration
du délai de rétractation de quatorze (14) jours.

Quel que soit le choix du Client quant @ la date de
commencement d’exécution de son Contrat, il a la
possibilité d’exercer son droit de rétractation jusqu'a
l'expiration du délai de rétractation.

Pour cela, il suffit au Client d’adresser sa rétraction
par lettre recommandée avec accusé de réception,
avant l'expiration du délai de quatorze (14) jours, en
précisant ses coordonnées, a l'adresse suivante : ING
Direct - Service des Opérations - Immeuble Lumiére 40
Avenue des Terroirs de France 75611 PARIS Cedex 12.
Un bordereau de rétractation se trouve sur le Site d'ING
Direct et dans l'espace client (ci-apres ['« Espace Client »)
c'est-G-dire l'espace sécurisé du Site d'ING Direct et des
applications, sur lequel le Client peut consulter et gérer
ses comptes.

Si le Client décide que son contrat soit exécuté
immédiatement, sa rétractation devra étre
accompagnée d'une attestation de destruction de
ses moyens de paiement, dont le modéle se trouve
sur le Site d'ING Direct dans 'Espace Client sur la page
« chéquier » ou sur la page « cl6ture », dGment signée
et complétée. Dans cette hypothese, le Client ne pourra
&tre tenu qu'au paiement proportionnel des services
effectivement fournis par ING Direct pendant la période
considérée, a lexclusion de toute pénalité. ING Direct
procédera d la cldture du Compte de dépdt, sous réserve
du dénouement des opérations en cours, et restituera
au Client, toute somme qu'elle aurait percue, déduction
faite du montant correspondant aux services fournis par
ING Direct.

Article 8 - Durée

La Convention de Compte de dépét est conclue pour une
durée indéterminée et peut étre résiliée & tout moment
alinitiative du Client ou d'ING Direct, en application des
articles 23 et 24 ci-aprés.

Article 9 - Accés au site d’ING Direct - validation
des opérations

9.1. Accés au Site ING Direct

Le Client peut accéder a son Espace Client, via la
composition de son numéro de Client et de son code
secret (ensemble le « Code d'Acces »). Il est convenu
entre ING Direct et le Client que la saisie par le Client
de Code d'Accés vaut signature électronique du Client,
permettant ainsi son identification et prouvant son
consentement aux opérations effectuées et limputation
de ces derniéres au Client.

L'acces a lapplication ING Direct peut également étre
réalisé en utilisant une fonction de reconnaissance
d’'empreinte digitale (par exemple la fonction
Touch ID fournie par Apple). Cette fonction permet
lidentification du Client au sein de 'application ING
Direct par reconnaissance de 'empreinte digitale du
Client et implique que le téléphone mobile soit équipé
d'un lecteur d'empreinte digitale. Lutilisation de la
fonction de reconnaissance de 'empreinte digitale
remplace celle du Code d'Acces et permet, comme
lutilisation de celui-ci, de garantir la sécurité de laccés
@ lapplication ING Direct. Le Client aura la possibilité
de choisir entre les deux modes d'authentification. Il
pourra également choisir d'activer ou de désactiver
la fonction de reconnaissance de l'empreinte digitale.
Pour des raisons de sécurité, la saisie du Code d'Acces
pourra étre demandée au lieu de l'empreinte digitale
selon une fréquence définie par ING Direct. Le Client
s'engage a n'enregistrer que sa propre empreinte
digitale et uniquement sur un téléphone mobile dont il
est le seul utilisateur. Lorsque le Client utilise la fonction

de reconnaissance d'empreinte digitale, son empreinte
est scannée par le lecteur d'empreinte digitale du
téléphone mobile et seule une confirmation ou non de
la validation de lempreinte du Client est communiquée
@ ING Direct. ING Direct n'a donc pas connaissance
de empreinte digitale en tant que telle du Client,
ni de la représentation de celle-ci enregistrée sur le
téléphone du Client. Par ailleurs, seule une demande
de confirmation de la validation de l'empreinte digitale
du Client, sans donnée a caractére personnel le
concernant, est formulée par ING Direct d lattention du
téléphone mobile du Client. ING Direct ne communique
donc aucune donnée & caractere personnel du Client au
systeme d'exploitation du téléphone mobile.

9.2. Validation des opérations effectuées
sur l'Espace Client

A la suite de cette identification, chaque opération
sera validée par la saisie du code secret du Client. Le
Client pourra contester les opérations effectuées sur
son compte en apportant la preuve contraire par tout
moyen.

Le Client pourra étre amené a valider des opérations
par la saisie successive de son Code d'Accés et d'un code
@ six (6) chiffres a usage unique qui lui sera transmis
par sms, message vocal ou courrier postal (ci-aprés le
« Code d'Acces Renforcé »). Il est convenu entre le Client
et ING Direct que la saisie de son Code d'Accés Renforcé
vaut également signature électronique. La saisie du
Code d'Accés Renforcé est nécessaire dans le cadre
d'une demande de changement de données du Client
via le Site d'ING Direct ou par téléphone, d'une réédition
en ligne du code secret du Client, pour les ordres de
virements d'un montant supérieur & cinq mille (5.000)
euros, pour accuser réception de la carte bancaire, ainsi
que pour les demandes de chéquiers, les commandes
de chéque de banque et les ajouts de compte externe,
afin de sécuriser ces modifications et opérations.

La composition de trois (3) codes erronés entrainera un
blocage du Code d'Accés ou du Code d'Accés Renforcé
jusqu'd ce qu'ING Direct assure les vérifications d'usage
enlamatiere.

Le Code d'Accés et le Code d'Acces Renforcé sont
confidentiels. Le Client s'engage d prendre toutes les
mesures nécessaires pour que le Code d'Acceés et le
Code d'Accés Renforcé demeurent secrets. Il reconnait
&tre seul responsable de l'emploi de son Code d'Acces
et/ou de son Code d'Accés Renforcé, des opérations
et demandes d'informations effectuées au moyen
de ceux-ci et, plus généralement, de l'utilisation des
services a distance d'ING Direct dont la responsabilité
ne pourra étre engagée en cas d'usage frauduleux ou
abusif du Code d'Accés et/ou du Code d'Accés Renforcé
du Client.

Le Client accepte et reconnait que :

«la signature de la Convention d'ouverture au moyen
du Code d'Accés, effectuée apres authentification
du Client sur le Site d'ING Direct, est réputée étre
effectuée par lui, lidentifiant ainsi en tant qu'auteur de
l'opération et vaut expression de son consentement
lopération;

»la conservation de la Convention d'ouverture, dument
complétée et signée par le Client au moyen de
son Code d'Acces, par ING Direct dans son systéme
d'information, est de nature & en garantir lintégrité.

Le Client transmet ses demandes d'informations

ou ses ordres de paiement sur le Site d'ING Direct,

par téléphone ou par courrier (uniquement pour
ce qui concerne les virements internationaux),

ING Direct pouvant toujours exiger une confirmation

par écrit de cette demande avant exécution. En cas

dindisponibilité des services a distance d'ING Direct, le Client
peut transmettre ses demandes dinformations ou ses
ordres de paiement par courrier postal signé par celui-ci.

Article 10 - Exigences techniques applicables
a l'équipement du client

Pour accéder au Site d'ING Direct, le Client doit s'assurer

qu'il dispose d’une connexion @ Internet et d'une

configuration telle que suit :

= Sur PC : une version @ jour des navigateurs Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Chrome.

= Sur Mac : une version @ jour des navigateurs Safari,
Mozilla Firefox, Chrome 15 et suivant.

-Sur Mobile : une version @ jour des systemes
d'exploitation Android, iOS ou Windows Phone.

Par ailleurs, avant toute utilisation du Site d'ING Direct,

le Client reconnit s'étre assuré que le navigateur utilisé

permet un acces sécurisé au Site.
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Article 11 - Conditions d'usage du compte

Le Client s’engage a verser mensuellement sur le
Compte de dépdt 1200 euros via un ou plusieurs
versement externes ou a détenir 5000 euros au
moins un jour dans le mois dans les livres d'ING Direct
(Compte de dépdt, Livret Epargne Orange, Livret A,
Livret de Développement Durable, Compte a Terme,
contrat d’Assurance Vie, Compte Titres, Plan Epargne
en Actions). Lors de l'ouverture du Compte de dépét,
cet engagement s'applique deux mois complets aprées
l'activation du Compte de dépét.

Le non-respect de la condition de versement mensuel
est apprécié par ING Direct a lissue de chaque trimestre
calendaire. Le non-respect de la condition de détention
de la somme de 5000 euros dans les livres dING Direct
est apprécié a lissue de chaque mois.

En cas de compte-joint, la condition de détention de la
somme de 5000 euros s'appréciera par ING Direct au
regard de l'ensemble des avoirs détenus dans les livres
d'ING Direct par les deux co-titulaires du compte-joint.

Ces conditions ne sont pas applicables lorsque le Client
détient un crédit immobilier dans les livres d'ING Direct
ou lorsqu'il détient plusieurs Comptes de dépét dans les
livres d'ING Direct s'il respecte déja ces conditions pour
l'un de ces Comptes de dépét. Ces conditions ne sont pas
applicables a la clientéle fragile.

Le non-respect par le Client des engagements visés ci-
dessus pourra entrainer la facturation trimestrielle de frais
tels que figurant dans les Conditions Tarifaires sous le titre «
Frais de non-respect des conditions d'usage du compte ».

Le Client s'engage a utiliser son compte de maniere
réguliére, notamment en utilisant sa carte bancaire et
en effectuant des opérations telles que des versements.

Loffre faite par ING Direct en termes de capacité de
retraits et d'achats au moyen de la carte bancaire,
de loctroi d'une faculté de paiement immédiat ou
différé effectué par carte bancaire et, le cas échéant,
de montant de découvert autorisé, pourra étre revue
@ la hausse ou d la baisse en fonction de la situation
financiére du Client et fusage du compte.

En contrepartie, ING Direct s'engage, lors de louverture
du Compte de dépét, a faire délivrer une carte bancaire
au(x) titulaire(s) du Compte de dépét a titre gratuit, ainsi
qu'a effectuer des opérations courantes sans frais.

Le non-respect, par le Client, de ses engagements en
vertu du présent article, pourra entrainer la cléture du
Compte de dépdt dans les conditions de larticle 24 des
Conditions Générales.

Article 12 - Compte joint

Deux personnes physiques, majeures et capables (le ou les
« Co-Titulaire(s) ») peuvent ouvrir un Compte joint, c'est-a-
dire un compte collectif avec solidarité active et passive.
Chaque Co-Titulaire peut librement, sous sa seule
signature, faire fonctionner le Compte joint au débit
comme au crédit. Il peut également se faire délivrer
un (des) moyen(s) de paiement fonctionnant sur le
Compte joint, se faire consentir sous sa seule signature
toutes avances et découverts sur le Compte joint.

Tous paiements, reglements, ordres, exécutés par ING Direct
sur la demande de un des Co-Titulaires liberent celle-ci &
légard de lautre Co-Titulaires ou de ses ayants droit. Sile
Compte joint vient @ &tre débiteur, pour quelque cause que
ce soit, les Co-Titulaires sont solidairement et indivisément
tenus entre eux vis-a-vis d'ING Direct de la totalité du
solde débiteur en principal, intéréts, commissions, frais et
accessoires. ING Direct peut donc contraindre lun des Co-
Titulaires & payer seul toutes les sommes dues & ING Direct,
notamment au titre du Compte de dépdt, des instruments
de paiement qui lui sont liés et plus généralement de toute
obligation prévue ou induite par la Convention.

Les Co-Titulaires pourront cependant, d'un commun
accord, désigner, par courrier postal cosigné par chacun
des Co-Titulaires, celui d'entre eux qui sera considéré
comme lauteur de tout chéque sans provision et auquel
les sanctions relatives a I'émission de chéque sans
provision seront applicables.

Chacun des Co-Titulaires pourra, a tout moment,
au moyen d'une lettre recommandée avec accusé
de réception, dénoncer la Convention régissant le
Compte joint. ING Direct informera le deuxiéme
Co-Titulaire du Compte de dépdt de la dénonciation
effectuée et interrogera les Co-Titulaires pour connaitre
leur décision conjointe concernant l'affectation du
solde. Le Co-Titulaire & lorigine de la dénonciation
reste solidairement tenu au remboursement du solde
débiteur du Compte joint au jour de la dénonciation.



Les instruments de paiement (chéquier, carte
bancaire) sont frappés d'interdiction et doivent étre
immédiatement détruits. Les paiements, retraits,
ordres de virement et de prélevement postérieurs
& la dénonciation seront rejetés. Les procurations
antérieures, le cas échéant, deviennent caduques.

Sauf notification conjointe par lettre recommandée
avec accusé de réception précisant une clé de répartition
différente dans un délai de deux (2) mois & compter de la
réception de la lettre de dénonciation précitée, ING Direct
restituerala moitié du solde final du Compte joint & chacun
des Co-Titulaires. En cas de décés de lun des Co-Titulaires,
le Co-Titulaire survivant devra en aviser ING Direct sans
délai par lettre recommandée avec accusé de réception.
Le décés de l'un des co-titulaires n'entraiine pas le blocage
du Compte Joint ; les fonds du Compte Joint pourront é&tre
remis au co-titulaire survivant, sauf en cas d'opposition,
notifiée par lettre recommandée avec accusé de
réception, d'un ayant droit du co-titulaire décédé ou du
notaire chargé du réglement de la succession.

Article 13 - Droit au compte

En vertu de l'article L. 312-1 du Code Monétaire et
Financier, toute personne domiciliée en France ou
toute personne de nationalité francaise demeurant @
l'étranger, dépourvue d'un Compte de dépdt, a droit
& louverture d'un tel compte dans l'établissement
de crédit de son choix. Louverture d'un tel compte
intervient aprés remise d'une déclaration sur thonneur
attestant le fait que le demandeur ne dispose d'aucun
compte. En cas de refus de la part de l'établissement
choisi, la personne peut saisir la Banque de France afin
qu'elle lui désigne un établissement de crédit.

Si ING Direct est désignée en application de ces

dispositions, elle sera tenue d'ouvrir un Compte de

dépdt au Client et de lui fournir gratuitement l'ensemble

des produits et services énumérés par larticle D. 312-

5 du Code Monétaire et Financier relatif aux services

bancaires de base, & savoir :

-l'ouverture, la tenue et la cléture d'un compte de dépot ;

=un changement d'adresse paran;

-la délivrance a la demande de relevés d'identité
bancaire;;

* la domiciliation de virements bancaires ;

«l'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées
sur le compte de dép6t ;

- la réalisation des opérations de caisse ;

= l'encaissement de chéques et de virements bancaires;

-les dépdts et les retraits d'espéces au guichet de
lorganisme teneur de compte ;

-les paiements par prélévement, titre interbancaire de
paiement ou virement;

-des moyens de consultation & distance du solde du
compte de dépbt;

= une carte de paiement & autorisation systématique ;

-deux formules de cheques de banque par mois ou
moyens de paiement équivalents offrant les mémes
services.

Dans la mesure ot ING Direct est exclusivement une
banque a distance, sans locaux ou guichet & disposition
de sa clientele, elle n'offre pas la possibilité a ses Clients
d'effectuer des opérations de caisse, de dépdts ou de
retraits d'espéces au guichet.

TITRE 3

Fonctionnement
du compte
de dépbt

CHAPITRE 1

Dispositions générales

et communes aux services
de paiement

Article 14 - Dispositions générales

Le Compte de dép6t ouvert dans les livres d'ING Direct
regroupe toutes les opérations au crédit et au débit
intervenant entre ING Direct et son Client au titre du
Compte de dép6t. La différence entre ces deux types

d'opérations constitue le solde du Compte de dépét. Le
solde disponible du Compte de dépdt est constitué de
créances certaines, liquides et exigibles. De maniere
générale, toutes les écritures sont portées, sous
réserve de leur bonne fin, sur les relevés de Compte du
Client, sans qu'il puisse étre déduit de ces inscriptions
matérielles l'acceptation ou la validation par ING Direct
des opérations demandées.

ING Direct peut également étre amenée a refuser
des opérations, quelle qu'en soit la nature, sans avoir
& motiver sa décision, en application de dispositions
légales ou réglementaires spécifiques.

Le Compte de dépdt doit toujours fonctionner en
position créditrice, sous réserve des dispositions
relatives au découvert autorisé qui peut étre accordé
par ING Direct et dont les modalités d'octroi et de
fonctionnement sont décrites & l'article 18 des
Conditions Générales.

Les services de consultation du Compte de dép6t et de
réalisation d'opérations bancaires sont accessibles 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 sur le Site d'ING Direct, sauf
en cas d'indisponibilité des services & distance d'ING
Direct, tels que définis dans larticle 1 des Conditions
Générales. Dans ce cas, le Client pourra contacter ING
Direct par téléphone ou par courrier postal.

Dans la mesure ot ING Direct est exclusivement une
banque a distance, sans locaux ou guichet & disposition
de sa clientele, elle n'offre pas la possibilité a ses Clients
d'effectuer des opérations de caisse, de dépdts ou de
retraits d'espéces au guichet.

Article 15 - Dispositions communes aux services
de paiement

ING Direct offre & son Client des services de paiement
lui permettant d'assurer la gestion de son Compte
de dépot et deffectuer des opérations de paiement
(versements, transferts ou retraits) @ partir de ce
Compte de dépdt. Ces opérations de paiement peuvent
étre effectuées par le Client au moyen de chéques,
virements, prélévements, télé-réglement ou cartes
bancaires, sous réserve que le Compte de dépdt soit
suffisamment provisionné et que le Client ne fasse pas
l'objet notamment d'une mesure d'interdiction, d'une
saisie, d'un avis @ tiers détenteur ou d'une opposition
administrative.

Le Client peut initier des opérations de paiement au
moyen d'instruments de paiement dotés de dispositifs
personnalisés de sécurité ou selon les procédures
convenues avec ING Direct (Code d'Accés, Code d'Accés
Renforcé, code confidentiel tel que figurant dans le «
contrat porteur CB » etc.) dans les articles ci-dessous.

Le Client utilise les services et instruments de paiement
mis & sa disposition conformément aux conditions
régissant leur délivrance et leur utilisation telles que
précisées dans la Convention.

Le Client s’engage @ constituer et & maintenir sur
son Compte de dépdt la provision nécessaire a toute
opération qu'ilinitie.

Les moyens et instruments de paiement délivrés par
ING Direct doivent &tre conservés avec le plus grand soin
par le Client. Le Client prend notamment toute mesure
raisonnable pour préserver l'utilisation de ses dispositifs
personnalisés de sécurité. Tous codes secrets relatifs aux
dispositifs de sécurité personnalisés seront notamment
mémorisés par le Client et ne seront jamais conservés
par écrit par celui-ci. Les courriers ou supports de toute
nature sur lesquels ils auront été communiqués seront
immédiatement détruits. Ces codes secrets resteront
en toutes circonstances strictement confidentiels et ne
seront en aucun cas communiqués d des tiers, méme
représentants ou préposés du Client ou d'ING Direct. Ces
obligations concernent tout instrument de paiement
et tout dispositif personnalisé de sécurité qu'il s'agisse
notamment de codes secrets, ainsi que toute procédure
spécifique convenue entre le Client et ING Direct. En
cas de perte, de vol, de détournement ou de toute
utilisation non autorisée des moyens et instruments
de paiement, le Client doit en informer immédiatement
ING Direct ; ou, s'agissant d'une carte bancaire, l'entité
mentionnée @ cet effet dans le contrat porteur “CB”
figurant en annexe 1 des Conditions Générales ;
selon les dispositions prévues pour chaque moyen
de paiement. ING Direct se réserve le droit de bloquer
temporairement ou définitivement un instrument
de paiement mis a la disposition du Client s'il
apparait qu'ING Direct n'est plus en mesure d'en
garantir la sécurité ou si les circonstances font présumer
une utilisation non autorisée ou frauduleuse dudit
instrument.
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Le Client sera informé de ce blocage par tous moyens,
si possible avant sa mise en place et au plus tard
immédiatement aprés, @ moins que cette information
ne soit susceptible de porter atteinte & la sécurité des
transactions réalisées pour le compte du Client ou
qu'elle soit interdite par la législation nationale ou
communautaire. ING Direct débloquera linstrument
de paiement ou, selon le cas, le remplacera par un
nouvel instrument de paiement dés lors que les raisons
ayant justifié le blocage n'existeront plus. Le Client sera
informé du déblocage par tous moyens.

ING Direct se réserve la faculté d'apprécier a tout
moment le bien fondé de la délivrance au Client
de formules de chéques, cartes de paiement ou de
retrait, en fonction de la situation de son Compte de
dépdt, de la détérioration de sa situation financiére ou
d'incidents répétés imputables au Client. A ce titre, ING
Direct pourra notamment mettre fin d lutilisation de
tout moyen de paiement délivré par celle-ci au Client,
et exiger la destruction au Client. Dans ce cas, le Client
devra alors attester de cette destruction par l'envoi,
par courrier postal, d'une attestation dont le modéle se
trouve sur le Site d'ING Direct dans ['Espace Client sur la
page « chéquier ».

CHAPITRE 2

Dispositions particulieres
relatives aux services

de paiement

Article 16 - Dispositions relatives au chéque

16.1. Délivrance de chéquier

Louverture d'un Compte de dép6t n'implique pas la
délivrance d'un chéquier. Le Client pourra en faire la
demande via le Site d'ING Direct dans Espace Client
dans la rubrique « Chéques », une fois son Compte de
dépdt activé. ING Direct se réserve la faculté d'apprécier
@ tout moment le bien-fondé de la délivrance au
Client d'un chéquier au regard notamment du
fonctionnement de son Compte de dép6t, de sa
situation financiére ou d'incidents répétés qui lui sont
imputables et d'éventuelles interdictions bancaires ou
mesures d'interdiction judiciaire.

En cas de refus de délivrance d'un chéquier par décision
motivée d'ING Direct, le Client pourra demander tous les
six (6) mois, par écrit, un nouvel examen de sa situation.
Aucun réexamen ne sera effectué tant que le Client sera
sous l'emprise d'interdictions bancaires ou de mesures
d'interdiction judiciaire.

Le chéquier est renouvelé & la demande du Client, via le
Site d'ING Direct dans 'Espace Client ou par téléphone
et lui est envoyé au moyen d'un courrier postal simple
ou, asademande, par lettre recommandée avec accusé
de réception aux conditions tarifaires en vigueur. A
réception du chéquier, le Client s'engage a en accuser
immédiatement réception via le Site d'ING Direct. ING
Direct se réserve le droit, par une décision motivée, de
refuser ou de suspendre le renouvellement du chéquier,
notamment en cas d'interdiction d'émettre des chéques
ou d'anomalie de fonctionnement du Compte de dépét.

16.2. Utilisation

ING Direct se réserve le droit de refuser les remises de
cheéques émis sur des formules non conformes aux
normes en usage dans la profession, notamment les
chéques non barrés. Le refus de ces chéques remis
l'encaissement pourra donner lieu & la perception de
frais par ING Direct, tels que précisés dans les Conditions
Tarifaires. Le Client donne procuration & ING Direct pour
endosser un chéque déposé sur son Compte de Dépét.
Par ailleurs, ING Direct refuse également tout chéque
comportant plus d'un endos.

ING Direct peut @ tout moment, par une décision
motivée, demander la destruction des formules
de chéques antérieurement délivrées. Dans cette
hypothese, le Client devra adresser sans délai par
lettre recommandée avec accusé de réception une
attestation sur lhonneur de destruction desdits moyens
de paiement.

ING Direct n'est pas tenue de payer les chéques
présentés un (1) an et huit (8) jours aprés leur émission
en France métropolitaine, les chéques présentés un (1)
an et vingt (20) jours apres leur émission en Europe ou
dans un pays riverain de la Méditerranée et les cheques
émis un (1) an et soixante-dix (70) jours aprés pour les



autres cas. Ce délai est décompté a partir du jour porté
surle cheque comme date d'émission.

ING Direct n'effectue pas la compensation de cheques
tirés sur des banques étrangeéres, ni des cheques en
devises.

Ala demande du Client, ING Direct pourra, sous réserve
qu'il existe une provision suffisante et préalable sur
le Compte de dépdt, établir un chéque de banque
qui permettra de garantir la provision a laquelle elle
s'engage. L'établissement de tout chéque de banque
pourra générer des frais imputables au Client, tels que
précisés dans les Conditions Tarifaires. Les chéques
de banque sont envoyés au Client en recommandé,
entrainant la perception de frais selon les Conditions
Tarifaires en vigueur. Le chéque de Banque est débité en
date de valeur du jour de son émission. Le Client pourra
également solliciter l'obtention de la copie d'un chéque
émis, ce service donnant lieu a la perception de frais
selon les Conditions Tarifaires en vigueur.

16.3. Opposition au paiement d'un Chéque

Le Client est responsable de la conservation des moyens
de paiement qui lui sont octroyés par ING Direct. Il
ne peut procéder d une opposition sur le paiement
d'un chéque que dans les cas strictement prévus par
la loi, & savoir en cas de perte, de vol ou d'utilisation
frauduleuse du cheque, de procédure de sauvegarde, de
redressement ou de liquidation judiciaires du porteur.

En conséquence, seules les oppositions fondées sur ces
motifs seront prises en compte par ING Direct.

Toute opposition qui ne serait pas fondée sur lun de ces
motifs expose le Client a d'éventuelles sanctions civiles
et pénales.

Le Client peut faire opposition soit par lettre adressée a
ING Direct, soit via le Site d'ING Direct dans son Espace
Client sur la page « Faire opposition », soit encore
par téléphone. Lorsque l'opposition est effectuée par
téléphone, elle doit étre immédiatement confirmée par
lun des autres moyens ci-dessus.

Le Client devra indiquer le motif de l'opposition, les
numéros du Compte de dép6t et du ou des chéque(s)
concernés et a défaut de numéro de chéque, s'agissant
d'un chéque émis, son montant, sa date d'émission et le
nom du bénéficiaire. ING Direct rejettera donc tous les
chéques présentés postérieurement a l'opposition.

Dés réception d'une opposition légalement justifiée,
ING Direct est en droit de bloquer la provision du ou des
chéques litigieux dont le montant est connu jusqu'a ce
qu'il soit statué judiciairement sur son bien-fondé, ou
que le Client en donne mainlevée.

L'opposition au paiement d'un cheque motivée par le vol
enregistrée par ING Direct fera lobjet d'une déclaration
au Fichier National des Chéques Irréguliers tenu par la
Banque de France.

Toute opposition pourra donner lieu @ la perception de
frais par ING Direct, tels que précisés dans les Conditions
Tarifaires.

16.4. Législation relative au chéque sans provision

Le Client doit s'assurer, préalablement & lémission d'un
cheéque, qu'une provision suffisante et disponible existe
sur son Compte de dépdt, et la maintenir jusqu'a la
présentation du cheque au paiement, dans la limite de
la durée de validité de celui-ci.

La provision est constituée des sommes disponibles
inscrites au crédit du Compte de dépdt ainsi que du
montant du découvert éventuellement consenti par ING
Direct.

En cas d'absence ou d'insuffisance de provision, ING
Direct rappelle au Client par sms, courrier électronique
et/ou par message sur son Espace Client, la nécessité
d'alimenter immédiatement le Compte de dép6t pour
éviter le rejet du chéque et les conséquences matérielles
et financiéres de ce rejet.

Si ING Direct est conduite a refuser le paiement d'un
chéque pour défaut ou insuffisance de provision, elle
adresse au Client une lettre d'injonction sous la forme
recommandée avec accusé de réception. Cette lettre
d'injonction enjoint au Client de ne plus émettre de
chéque jusqu'a parfaite régularisation et de restituer,
@ tous les banquiers en France dont il est le client, les
formules de cheques en sa possession, linformant
par ailleurs qu'a défaut de réqularisation, celui-ci ne
recouvre la faculté d'émettre des chéques qu'a lissue
d'une durée de cinq (5) ans.

Dans hypothése d'un Compte joint, et conformément
aux dispositions de larticle L.131-80 du Code Monétaire
et Financier, ING Direct adressera la lettre d'injonction,
dans les formes prescrites ci-dessus, au Co-Titulaire

qui aura été désigné selon les dispositions de ce méme
article, responsable en cas d'incident. Il est précisé que
lautre Co-Titulaire sera interdit d'émission de chéques
sur le seul Compte de dépdt ayant enregistré l'incident.
Faute de désignation d'un Co-Titulaire, la lettre
d'injonction sera adressée & chacun des Co-Titulaire et
les sanctions seront applicables a chacun d’eux.

Lincident de paiement d'un chéque pour défaut de
provision suffisante doit &tre déclaré par ING Direct
aupres de la Banque de France, qui interdit au Client
d'émettre des cheques, linscrit sur le Fichier Central des
Cheques (FC.C.) et le déclare comme tel auprés de tous
les établissements dans lesquels le Client est titulaire
d'un compte bancaire.

Conformément & la réglementation en vigueur, les frais
occasionnés par le rejet d'un chéque sans provision
sont @ la charge du Client, tels que précisés dans les
ConditionsTarifaires.

16.5. Régularisation de l'incident de paiement

Le Client bénéficie de la possibilité de recouvrer le droit
d'émettre des cheques en régularisant lincident, soit
en réglant directement le bénéficiaire et en justifiant de
ce paiement par la restitution des formules de chéques
initialement impayées a ING Direct, soit en constituant
une provision suffisante bloquée et affectée au
paiement du cheque lors d'une nouvelle présentation.

En cas de non-régularisation du (des) cheque(s)
impayé(s), linterdiction bancaire est maintenue
pendant cing (5) ans a compter de la date de la
lettre d'injonction susvisée. En outre, la violation
d'une interdiction bancaire fait courir des risques de
sanctions pénales et prolonge de cing (5) ans la mesure
d'interdiction.

16.6. Certificat de non-paiement

En cas de rejet d'un chéque pour insuffisance ou
absence de provision, un certificat de non-paiement
est délivré par ING Direct a la demande du porteur, au
terme d'un délai de trente (30) jours, & compter de la
premiere présentation d'un cheque impayé dans le
cas ou celui-ci n'a pas été payé ou lors de sa seconde
présentation ou si une provision n'a pas été constituée,
pour en permettre le paiement dans ce méme délai. Ce
certificat est délivré par le tiré lorsque, au-dela du délai
de trente (30) jours, une nouvelle présentation s'avere
infructueuse.

Article 17 - Dispositions relatives aux opérations de
paiement effectuées par carte, virement, prélevement

17.1. Dispositions communes

17.1.1. Champ d'application

Le présent article s'applique aux seules opérations
en euro ou dans la devise d'un Etat membre de la
Communauté Européenne, réalisées entre deux
prestataires de services de paiements situés dans
'Espace économique européen. Pour les autres
opérations, le droit commun s'appliquera.

17.1.2. Consentement et révocation

Le Client doit donner son consentement & toute
opération de paiement. Une opération de paiement
est autorisée si le Client a donné son consentement
a l'exécution de l'opération de paiement. Une série
d'opérations de paiement est autorisée si le Client
a donné son consentement & l'exécution de la série
d'opérations. Toutefois, le Client et ING Direct peuvent
convenir que le Client pourra donner son consentement
@& lopération de paiement aprés exécution de cette
derniére.

En l'absence de consentement donné par le Client,
l'opération de paiement ou la série d'opération de
paiement est réputée non autorisée.

Ce consentement se matérialise selon les formes
convenues ci-dessous pour chaque catégorie de
services de paiement.

Le Client peut révoquer son consentement tant que
lordre de paiement n'a pas acquis un caractere
d'irrévocabilité, selon la forme et dans les délais
convenus ci-dessous pour chaque catégorie de services
de paiement. Uordre de paiement acquiére un caractére
dlirrévocabilité une fois qu'il a été requ par ING Direct.

17.1.3. Réception de l'ordre

Le moment de réception d'un ordre a exécution
immédiate est le moment ol lordre donné par le Client
est recu par ING Direct a son siége social situé a Paris. Si
le moment de la réception n'est pas un jour ouvrable,

l'ordre de paiement est réputé recu le jour ouvrable
suivant. Le délai dans lequel ING Direct doit exécuter
l'ordre court & compter de cette réception.

Les ordres & exécution différée seront réputés avoir été
recus par ING Direct a son siege social situé & Paris le jour
convenu ou si cette date n'est pas un jour ouvrable, le
jourouvrable suivant.

17.1.4. Refus d'exécuter [ordre

ING Direct peut étre amenée a refuser d'exécuter
un ordre de paiement donné par le Client lorsque la
provision sur le Compte de dép6t n'est pas suffisante ou
lorsque l'ordre de paiement est incomplet. ING Direct
informera le Client des motifs de ce refus au plus tard
@ la fin du premier jour ouvrable suivant le moment de
réception de l'ordre de paiement, selon les modalités
prévues a larticle 1 des Conditions Générales. Un ordre
de paiement refusé par ING Direct est réputé non requ.

17.1.5. Délais d’exécution et date de valeur

Les dispositions de la Convention, relatives aux délais
d'exécution et aux dates de valeur pratiqués par
ING Direct s'appliquent aux opérations de paiement
effectuées en euros et aux opérations de paiement
entrafnant une seule conversion entre l'euro et la
devise officielle d'un Etat partie a laccord sur 'Espace
économique européen ne relevant pas de la zone euro,
@ condition que la conversion requise soit effectuée
dans cet Etat et que, en cas d'opérations de paiement
transfrontaliéres, le transfert transfrontalier s'effectue
eneuros. Elles ne s'appliquent pas aux autres opérations
de paiement.

Le montant de lopération de paiement est crédité sur
le compte du prestataire de service de paiement du
bénéficiaire au plus tard le premier jour ouvrable suivant
le moment de réception de l'ordre de paiement (ou la
date d'exécution demandée), tel que défini pour chaque
service de paiement du présent article. Ce délai sera
prolongé d'un (1) jour ouvrable supplémentaire pour les
opérations de paiement ordonnées sur support papier.

S'agissant des opérations de paiement autres que celles
mentionnées au paragraphe 1 ci-dessus, le compte du
prestataire de services de paiement du bénéficiaire sera
crédité du montant de lopération au plus tard quatre
(4) jours ouvrables & compter du moment de réception
de l'ordre de paiement, si le prestataire de service
du paiement du bénéficiaire est établi dans un Etat
membre de 'Espace économique européen.

Les opérations de paiement en euros ou dans toute
autre devise a destination ou en provenance d'un
prestataire de services de paiement établi en dehors de
IEspace économique européen ne seront pas soumises
@ un délai d'exécution maximum. Il en sera de méme
pour les opérations de paiement dans une devise ne
relevant pas de 'Espace économique européen que
cette opération de paiement soit faite a destination d'un
prestataire de services de paiement établi a lintérieur
ou @ lextérieur de [Espace économique européen.

La date de valeur d'une somme portée au crédit du
Compte de dépdt ne peut étre postérieure @ celle du
jour ouvrable au cours duquel le montant de l'opération
de paiement est crédité sur le compte d'ING Direct. ING
Direct met le montant de l'opération & disposition du
Client aprés que son propre compte a été crédité. La
date de valeur du débit inscrit au Compte de dépét ne
peut &tre antérieure au jour ot le montant de lopération
de paiement est débité de ce compte.

17.2. Dispositions relatives aux cartes bancaires

Une carte bancaire est délivrée au Client a l'ouverture
de son Compte de dépét. Pour effectuer une opération,
le Client devra dans un premier temps acquitter sa
carte sur le Site d'ING Direct ou par téléphone avant de
lactiver dans un distributeur automatique de billets. Les
conditions de fonctionnement de celle-ci (conditions,
délivrance, conseils et précautions, consentement,
opposition, etc.) sont précisées dans le contrat porteur
«CB » figurant en annexe 1 des Conditions Générales
ainsi que dans tous documents modificatifs ultérieurs
de ce contrat porteur « CB ». Les conditions relatives
aux plafonds de retrait (sur 7 jours glissants) et d'achat
(sur 30 jours glissants) applicables a la carte bancaire
figurent dans la Convention d'ouverture ainsi que dans
tout document modificatif ultérieur. Le Client pourra
effectuer une demande d'augmentation temporaire
des plafonds (retraits et/ou achats), si le Compte de
dépdt a été activé depuis au moins trois (3) mois. Cette
augmentation des plafonds pourra donner lieu @ la
perception de frais, tels que précisés dans les Conditions
Tarifaires en vigueur. ING se réserve la faculté d'accepter
ou non ces demandes.



En cas de fonctionnement du Compte de dépét et
d'utilisation de la carte bancaire par le Client excédant
les prévisions contractuelles des parties et susceptibles
d'emporter la garantie d'ING Direct, ING Direct pourra
diminuer les plafonds accordés au Client en respectant
un préavis de sept (7) jours calendaires a compter de la
réception de la lettre par le Client et passer le débit de
la carte de différé @ immédiat moyennant le respect
d'un préavis de trois (3) jours calendaires & compter de
la réception de la lettre par le Client. Ces modifications
seront notifiées au Client par tous moyens.

L'absence d'utilisation par le Client de sa carte bancaire
pendant plus de six (6) mois consécutifs pourra
entrainer la résiliation du Contrat Porteur.

Des garanties d'assurance et d'assistance peuvent
étre attachées a la carte bancaire, dont le détail figure
en annexe 2 des Conditions Générales. ING Direct se
réserve le droit de changer de prestataire fournisseur
des services d'assurance et d'assistance et de garanties
proposées, en informant préalablement le Client
moyennant un préavis d'un minimum de deux (2) mois.

Le contrat porteur “CB” fait partie intégrante de
la Convention. Par conséquent, acceptation des
Conditions Générales et de leurs annexes vaut
acceptation du contrat porteur “CB"

17.3. Dispositions relatives aux virements SEPA ou
internationaux

Le Client peut émettre ou recevoir des virements. Il
peut s'agir d'un virement occasionnel, permanent
ou @ échéance. Il peut s'agir d'un virement SEPA ou
international.

Pour tout virement a destination d'un pays situé en
dehors de 'Union européenne, le Client donneur d'ordre
s'engage @ fournir a ING Direct tout élément permettant
dlidentifier le bénéficiaire de la transaction et de justifier
le cas échéant de l'objet de cette derniére, ainsi que
toute information complémentaire que pourrait lui
demander ING Direct.

Par ailleurs, ING Direct peut refuser de réaliser des
transactions @ destination ou en provenance de
pays considérés comme trés risqués en matiére de
criminalité financiére et de financement du terrorisme,
ou comportant un risque politique durable en raison,
notamment de décisions internationales d'embargo.

Le montant des virements sortants journaliers sur
internet et sur mobile est plafonné. Pour effectuer un
virement sortant d'un montant supérieur & ce plafond,
le Client devra contacter le Centre de Relation Client. En
cas de situation présentant un risque d'usurpation de
lidentité du Client, une baisse temporaire de ce plafond
pourra étre appliquée par ING Direct sans préavis.

Pour des raisons de sécurité, pour les virements d'un
montant cumulé ou supérieur a cing mille (5.000) euros
(ou la contrevaleur pour des virements en devises) par
Compte de dépdt, le Client doit valider l'opération de
paiement au moyen de son Code d'Accés Renforcé.

Par dérogation aux articles 2.6 et 18 des conditions
générales d'ING Direct applicables aux produits
d'épargne et d'investissement, le Client qui aurait
souscrit @ l'un des produits ou services régis par ces
derniéres conditions générales ne pourra indiquer
comme « compte désigné » que son (ses) Compte(s) de
dépdt ouvert(s) dans les livres dING Direct.

17.3.1. Forme du virement et consentement du Client

Lordre de virement SEPA peut étre donné par le Client &
ING Direct via le Site d'ING Direct, par courrier postal ou
encore par téléphone. Lordre de virement international
doit étre donné par le Client a ING Direct par courrier
postal.

Lorsque l'ordre est donné via le Site d'ING Direct dans
lEspace Client, le Client saisit au préalable son ordre
sur la page « Faire un virement » et signe son ordre de
paiement par composition de son Code d'Acces. Pour
toute(s) opération(s) d'un montant cumulé ou supérieur
@ cinq mille (5.000) euros, le Client devra composer son
Code d'Accés Renforcé.

Lorsque lordre est adressé a ING Direct par courrier
postal, le Client est tenu d'indiquer a ING Direct
lensemble des informations requises et de revétir
lordre de virement de sa signature originale.

Lorsque l'ordre est donné par téléphone & ING Direct,
le Client saisit son Code d'Accés pour toute opération
d'un montant inférieur ou égal a cinqg mille (5.000)
euros ainsi que son Code d'Accés Renforcé pour toute
opération d'un montant supérieur a cing mille (5.000)
euros.

Afin que lordre de paiement puisse étre exécuté par

ING Direct et quel que soit le support utilisé pour donner

l'ordre, le Client doit fournir les informations suivantes a

ING Direct:

* le numéro de Compte de dépdt du Client,

*les nom et prénom du bénéficiaire du virement,

*le numéro de compte du bénéficiaire du virement
identifié par un BIC et un IBAN,

- ladresse du bénéficiaire pour les virements effectués
hors zone SEPA,

- la devise de paiement,

- le montant de l'opération de paiement,

»la date d'exécution, et

* le motif du paiement, s'ily a lieu.

Pour les virements & échéance, le Client doit indiquer
la date & laquelle le virement doit &tre exécuté. Pour
les virements permanents, le Client doit indiquer la
périodicité des ordres de paiement ainsi que la date
d'exécution du premier virement.

En labsence de lune quelconque des mentions requises
aux fins d'exécution de l'ordre de virement, ING Direct ne
sera pas en mesure de procéder & son exécution.

Le consentement du Client a un virement (ou une série

de virements) d émettre résulte :

- pour un ordre de virement donné via le Site d'ING Direct
ou par téléphone : de l'authentification du Client par
la saisie de son Code d'Accés et de son Code d'Acces
Renforcé selon le cas;

- pour un ordre de paiement transmis par courrier postal
: de la réception par ING Direct d'un ordre écrit signé
par le Client.

17.3.2. réception et révocation de l'ordre

Les ordres de virement ponctuels & exécution
immédiate sont irrévocables dés qu'ils sont recus par
ING Direct.

Les ordres de virement ponctuels a exécution différée
ainsi que les ordres de virement permanents pourront
&tre révoqués par le Client au plus tard le jour ouvrable
précédant le jour convenu pour l'exécution de lordre,
avant onze (11) heures. Lorsqu'il s'agit d'un ordre de
virement permanent, la révocation faite par le Client
vaut pour toutes les opérations & venir concernant cet
ordre permanent, sauf indication contraire du Client.

En cas de virement émis en double par le Client ou de
virement erroné suite & un probléme technique, le Client
pourra demander & ING Direct de solliciter auprés de
la banque bénéficiaire le retour des fonds virés a tort.
Cette demande devra étre effectuée dans un délai de
sept (7) jours ouvrables a compter de la date d'émission
du virement. Le retour des fonds ne pourra étre obtenu
qu'avec laccord du bénéficiaire donné @ sa banque et si
le compte de ce dernier est suffisamment provisionné.

Par l'acceptation des présentes Conditions Générales,
le Client donne son accord exprés au débit de son
Compte de dépdt, si ING Direct en recevait la demande,
dans 'hypothése ou celui-ci viendrait & étre crédité
en double ou suite a une erreur technique, et qu'il est
suffisamment provisionné.

17.3.2.1. Ordres de virement transmis via le Site d'ING
Direct ou par téléphone

Le jour de réception d'un ordre transmis via le Site
d'ING Direct ou par téléphone aux fins d'émission d'un
virement, sera réputé étre:

* le jour méme pour les ordres recus par ING Direct un
jour ouvrable et avant onze (11) heures ;

- le jour ouvrable suivant le jour de réception de lordre
pour les ordres recus par ING Direct aprés onze (11)
heures;;

« le premier jour ouvrable suivant le jour de réception de
lordre s'agissant des ordres qui n'auront pas été recus
par ING Direct un jour ouvrable.

17.3.2.2. Ordres de virement transmis par courrier
postal

Le jour de réception d'un ordre transmis par le Client a
ING Direct par courrier postal aux fins d'émission d'un
virement, sera réputé étre:

- le jour méme pour les ordres recus par ING Direct un
jour ouvrable et avant neuf (9) heures ;

- le jour ouvrable suivant le jour de réception de lordre
pour les ordres recus par ING Direct aprés neuf (9)
heures;

- le premier jour ouvrable suivant le jour de réception de
lordre s'agissant des ordres qui n'auront pas été requs
par ING Direct un jour ouvrable.

17.3.2.3. Virement recu Conformément a la
réglementation en vigueur, le Client donne son accord
par l'acceptation des présentes Conditions Générales,
pour qu'd la demande de la banque émettrice, ING
Direct annule comptablement une opération de
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virement SEPA imputée a tort sur son compte en
raison d'une erreur technique de la banque émettrice.

17.4. Dispositions relatives aux prélevements SEPA

Le Client peut recevoir des prélevements sur son Compte
de dépét. Il peut s'agir d'un prélévement ponctuel ou
récurrent.

17.4.1. Prélévement SEPA CORE

17.4.1.1 Forme du prélévement et consentement

du Client

Il est précisé que le Client n'est pas autorisé d mettre en
place une autorisation de prélévement sur son Compte
de dépdt pour alimenter tout autre compte ouvert dans
les livres d'ING Direct.

Le Client qui accepte le prélévement SEPA (ponctuel

ou récurrent) comme mode de paiement signe
un mandat dont ['IBAN et le BIC sont des mentions
obligatoires qu'il remet @ son créancier. Ce faisant, il
autorise le créancier a émettre des prélévements SEPA
et autorise ING Direct a débiter son Compte de dépdt du
montant de ces prélevements si la situation de celui-ci
le permet.

Le mandat est identifié par une référence unique fournie
par le créancier du Client. Lautorisation de prélever ne
sera donc valable que pour le mandat en question ;
un créancier peut ainsi avoir plusieurs mandats avec
un méme client s'il a plusieurs contrats commerciaux.
Le consentement du Client & un prélevement SEPA,
matérialisé par un mandat, restera valable pour tous
les prélévements recus ultérieurement (ponctuels ou
récurrents), jusqu'd la révocation du mandat.

17.4.1.2. Réception et révocation de lordre

La date de valeur du débit inscrit au Compte de dép6t du
Client au titre d'un prélévement ne peut étre antérieure
au jour ol le montant de l'opération de paiement est
débité de ce compte.

Il est précisé que si les conditions ne sont pas réunies,
ING Direct peut étre amenée a effectuer des rejets du
prélévement avant la date de réglement de l'opération
(a linitiative d'ING Direct, lorsque les coordonnées
bancaires du Client sont erronées ou & la demande du
Client en cas de refus). Aprés la date de reglement ING
Direct peut étre amenée & effectuer des retours de
reglement (a linitiative d'ING Direct, lorsque la provision
du Compte de dépbt est insuffisante ou @ la demande
du Client en cas d'opération non autorisée) dans un
délai de quatre (4) jours ouvrés bancaires.

Le Client pourra révoquer un prélévement ponctuel
ou le premier prélévement d'une série de préléve-
ments entre le cinquieme jour ouvré bancaire et le jour
ouvrable précédant le débit. Le Client pourra également
suspendre temporairement un mandat ou le révoquer
définitivement. Lensemble de ces ordres pourra étre
effectué par le Client via le Site d'ING Direct.

Lorsqu'il est convenu entre le Client et ING Direct que
l'exécution de l'ordre de paiement commencera un
jour donné ou a lissue d'une période déterminée ou le
jour ot le Client aura mis les fonds a la disposition d'ING
Direct, le Client peut révoquer lordre de paiement au
plus tard d la fin du jour ouvrable précédant le jour ainsi
convenu.

Cette révocation doit étre notifiée a ING Direct par le
Client, soit via le Site d'ING Direct dans [Espace Client sur
la page « Prélévements », soit au moyen d'un courrier
postal ou par téléphone, et parvenir & ING Direct au plus
tard & la fin du jour ouvrable précédent le jour convenu
pour le débit des fonds. Elle doit indiquer le numéro
du Compte de dép6t concerné ainsi que le nom ou,
selon le cas, la dénomination sociale du bénéficiaire.
Toutes les demandes de prélévements intervenant
postérieurement & la révocation par le Client de son
ordre de paiement dans les formes et délais précités
seront rejetées.

Le Client peut contester le prélévement et en demander
le remboursement dans un délai de huit (8) semaines
suivant la date de débit de l'opération, conformément
aux stipulations de l'article 17.6 ci-dessous. Le
prestataire de services de paiement du bénéficiaire ne
pourra pas rejeter la contestation recue dans ce délai.
Le remboursement s'effectue par la contre-passation
de l'écriture sur le Compte de dépot du Client. Il est
recommandé au Client d'en informer le bénéficiaire du
paiement.

17.4.2. Prélevement SEPA interentreprises

ING Direct assure, dans les conditions stipulées
ci-dessous, la réception de prélevements SEPA
interentreprises sur le Compte de dép6t du Client, initiés
par les créanciers suivants, & lexclusion de tout autre:



la Direction générale des finances Publiques (DGFiP), la
Direction générale des douanes et des droits indirects
(DGDDI), les caisses régionales de 'Agence centrale
des organismes de sécurité sociale (ACOSS) et une
grande partie des institutions du régime de retraite
complémentaire adhérentes & 'AGIRC -ARRCO.

17.4.2.1. Mandat et consentement du Client

Pour la mise en place de nouveaux prélévements
SEPA interentreprises au profit des créanciers cités ci-
dessus, le Client signe un mandat de prélevement SEPA
interentreprises (dont il doit compléter lensemble des
mentions obligatoires). Il le remet & son créancier et en
fait parvenir une copie & ING Direct qui doit étre recue au
plus tard deux (2) jours ouvrés avant la date de reglement
du premier prélévement, a ladresse suivante : ING Direct,
Service Compensation, Immeuble Lumiére, 40 Avenue
des Terroirs de France, 75616 Paris Cedex 12.

Ce faisant, il autorise son créancier a émettre des
prélévements SEPA interentreprises et ING Direct
@ débiter son Compte de dépdt du montant de ces
prélévements si la situation du Compte de dép6t
le permet. ING Direct vérifie, avant de traiter les
prélévements, leur conformité au mandat.

Le mandat est identifié par une référence unique fournie
par le créancier du Client. Lautorisation de prélever
n'est donc valable que pour le mandat en question ; un
créancier peut ainsi avoir plusieurs mandats avec un
méme débiteur.

Le consentement du Client & un prélévement SEPA
interentreprises, matérialisé par un mandat, reste
valable pour tous les prélévements (qu'il s'agisse d'un
prélévement ponctuel ou de prélévements récurrents)
recus ultérieurement, jusqu'd la révocation du mandat.

Conformément @ larticle 31 de la loi n°2014-1545 du
20 décembre 2014 relative a la simplification de la vie
des entreprises, « Les autorisations de prélevement
signées dans le cadre des dispositifs nationaux de
télé-réglement avec les administrations de UEtat,
les organismes de sécurité sociale et les organismes
de protection sociale demeurent valides lors de la
migration vers le prélévement entre entreprises
conforme aux exigences du réglement (UE) n° 260/2012
du Parlement européen et du Conseil, du 14 mars 2012,
établissant des exigences techniques et commerciales
pour les virements et les prélévements en euros et
modifiant le réglement (CE) n® 924/2009. »

Le Client ne peut demander le remboursement
d'un prélevement SEPA interentreprises, sauf en
cas d'opération non autorisée ou mal exécutée
conformément aux stipulations de l'article 17.6 ci-
dessous.

Le Client informe ING Direct de toute modification
du mandat de prélévement SEPA interentreprises
(portant sur la référence unique du mandat (RUM), le
nom du créancier, lidentifiant du créancier SEPA (ICS)
et les coordonnées bancaires du compte a débiter).
Les modifications sont prises en compte deux (2) jours
ouvrés aprés réception de linformation par ING Direct.
A compter de cette date, les demandes de prélévement
effectuées avec les anciennes données sont rejetées.

Le Client peut, & tout moment, révoquer définitivement
un mandat. Cette révocation doit étre notifiée a
ING Direct au moyen d'un courrier postal a ladresse
suivante : ING Direct, Service Compensation, Immeuble
Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de France, 75616 Paris
Cedex 12. Elle doit, a minima, indiquer le numéro du
Compte de dépodt concerné ainsi que lidentifiant du
créancier SEPA (ICS), la référence unique du mandat
(RUM) et la dénomination sociale du créancier. La
révocation est prise en compte deux (2) jours ouvrés
apres réception par ING Direct. A compter de cette date,
toute nouvelle demande de prélevement sur la base du
mandat révoqué est rejeté.

En labsence d'opération de paiement présentée par
un créancier sur le compte du Client dans un délai de
trente-six (36) mois consécutifs, le mandat émis devient
caduque.

17.4.2.2. Ordres de prélévement interentreprises

Les ordres de prélévement sont initiés par le créancier
du Client sur la base du mandat donné par le Client.

Le Compte de dépot est débité en date de valeur du jour
de réglement de l'opération.

Le Client peut s'opposer & un préléevement non encore
débité du Compte de dépodt en informant ING Direct,
par courrier ou par téléphone, au plus tard le jour ouvré
précédant sa date de réglement.

Le Client peut contester un prélévement non autorisé
ou mal exécuté et en demander le remboursement

dans un délai de treize (13) mois suivant la date de
l'opération, conformément aux stipulations de larticle
17.6 ci-dessous.

17.4.3. Services lies au blocage, a lautorisation de
prelevements sur le compte de depot ou a la limitation
de leur encaissement

Le Client dispose de la faculté de donner instruction a
ING Direct, sur le Site d'ING Direct dans son Espace Client
dans la rubrique « Gestion des prélévements », de:

- limiter l'encaissement des prélévements @ un certain
montant, ou & une certaine périodicité, ou les deux;

- bloquer n'importe quel préléevement sur son Compte
de dépdt;

- bloquer n'importe quel prélévement initié par un ou
plusieurs bénéficiaires spécifiés;

-n‘autoriser que les prélévements initiés par un
ou plusieurs bénéficiaires spécifiés. Dans ce cas,
il appartient au Client de tenir & jour la liste des
bénéficiaires communiquée da ING Direct et autorisés
& débiter son Compte de dépot par prélevement,
dans la mesure ou tout prélévement présenté par un
bénéficiaire n'en faisant pas parti sera rejeté.

Linstruction donnée par le Client sera prise en compte
dans un délai maximum de 48h a compter de sa
réception par ING Direct.

17.5. Responsabilité

ING Direct est responsable de la bonne exécution des
opérations de paiement effectuées au débit ou au
crédit du Compte de dépét sur instruction du Client. Si &
réception de son relevé, le Client constate une opération
de paiement qu'il n'a pas autorisée ou une erreur dans
le traitement d'une opération de paiement, il doit la
signaler sans tarder & ING Direct. Aucune contestation
ne sera admise passé un délai de treize (13) mois, a
compter du débit de lopération sur le Compte de dépot
sous peine de forclusion & moins qu'ING Direct n'ait pas
mis @ la disposition du Client les informations relatives
@ cette opération, a l'exception des paiements par carte
bancaire pour lesquelles le régime de responsabilité
et les délais de contestation sont régis par le Contrat
porteur « CB » figurant en annexe 1 des Conditions
Générales.

La responsabilité d'ING Direct ne peut étre engagée en
cas de force majeure ou lorsqu'ING Direct est liée par
d'autres obligations légales prévues par des dispositions
|égislatives frangaises ou communautaires.

ING Direct et le Client conviennent que celui-ci ne
pourra pas solliciter d'ING Direct un quelconque
remboursement lorsqu'il aura donné son consentement
@ l'exécution de l'opération de paiement directement
@ ING Direct et, le cas échéant, que les informations
relatives @ la future opération de paiement auront
été fournies au payeur ou mises & sa disposition par
tout moyen, au moins quatre (4) semaines avant
l'échéance, par le prestataire de services de paiement
ou par le bénéficiaire concerné.

17.5.1. Responsabilité en cas de mauvaise exécution

Lorsque le Client affirme qu'une opération de paiement
n'a pas été exécutée correctement, il appartient a ING
Direct de prouver par tous moyens que lopération a
été authentifiée par le Client, dGment enregistrée et
comptabilisée et qu'elle n'a pas été affectée par une
déficience technique ou autre.

Cette responsabilité ne pourra toutefois étre retenue si

ING Direct est notamment en mesure de justifier :

= pour les virements émis et les prélévements recus,
qu'elle a bien transmis les fonds au prestataire de
services de paiement du bénéficiaire concerné en
respectant les délais stipulés a larticle 17.1.5 des
Conditions Générales,

- pour les virements recus, qu'elle a bien porté les fonds
au crédit du Compte de dépdt aprés que son propre
compte a été crédité.

La responsabilité d'ING Direct ne pourra pas davantage
&tre retenue si, du fait de la communication par le Client
de coordonnées bancaires inexistantes ou erronées
ou si le Client fournit des informations en sus de celles
requises aux fins de l'exécution de l'ordre de paiement,
une opération n'a pu étre exécutée ou a été exécutée en
faveur d'un mauvais bénéficiaire.

Lorsque la responsabilité d'ING Direct est engagée

du fait de la mauvaise exécution d'une opération de

paiement, et sauf instruction contraire du Client, ING

Direct, selon le cas:

-recréditera sans tarder le Compte de dépét du
montant de l'opération mal exécutée, et si besoin,
rétablira le Compte de dépdt dans l'état ou il se serait
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trouvé si lopération n'avait pas eu lieu, dans les cas de
virements émis ou de prélévement reus,

- créditera immédiatement le Compte de dépdt du
montant de l'opération dans les cas de virements
regus.

De plus, lorsqu’'ING Direct sera responsable de la

mauvaise exécution d'une opération, elle remboursera

au Client les frais et les intéréts débiteurs que celui-ci
aura supportés du fait de la mauvaise exécution de
l'opération de paiement concernée.

ING Direct s'efforcera, a la demande du Client, de
retrouver la trace de l'opération de paiement concernée
et notifiera le résultat de ses recherches a celui-ci. En
cas d'indication par le Client de coordonnées bancaires
erronées, ING Direct s'efforcera, dans la mesure du
possible, de récupérer les fonds engageés.

Dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme, ING Direct
peut &tre amenée @ effectuer des vérifications ou
@ demander des autorisations particuliéres avant
d'effectuer une opération de paiement. Dans ce cas,
ING Direct ne pourra étre tenue responsable des retards
ou de la non exécution des opérations de paiement
concernées.

17.5.2. Responsabilité en cas d'opération non
autorisée

Lorsque le Client nie avoir autorisé une opération de
paiement, il appartient & ING Direct de prouver par
tous moyens que l'opération a été authentifiée par le
Client, dOment enregistrée et comptabilisée et qu'elle
n'a pas été affectée par une déficience technique ou
autre. En cas d'opération non autorisée par le Client,
ING Direct procédera, dans les conditions ci-dessous,
au remboursement immédiat de toutes les opérations
non autorisées signalées dans un délai de treize (13)
mois suivant la date du débit concerné, exception faite
des opérations cartes effectuées en dehors de la zone
euro, pour lesquelles le délai de contestation est de
soixante-dix (70) jours. ING Direct rétablira, le cas
échéant, le Compte de dép6t dans l'état ou il se serait
trouvé si lopération de paiement non autorisée n'avait
pas eu lieu. ING Direct remboursera également au Client
les frais et les intéréts débiteurs directement imputables
@ ING Direct que celui-ci aura supportés du fait de
l'opération de paiement non autorisée.

La responsabilité du Client n'est pas engagée si
l'opération de paiement non autorisée a été effectuée
en détournant, d son insu, linstrument de paiement ou
les données qui lui sont liées. La responsabilité du Client
n'est pas non plus engagée en cas de contrefagon de
linstrument de paiement si, au moment de lopération
non autorisée, le Client était en possession de
linstrument de paiement concerné.

Dans ces cas, ING Direct remboursera le Client de
lintégralité des sommes débitées de son Compte de
dépdt de maniére frauduleuse.

ING Direct ne procédera pas au remboursement
des opérations non autorisées lorsque le Client
aura agi frauduleusement ou n'aura pas satisfait
intentionnellement ou par négligence grave a ses
obligations relatives d la conservation de ses dispositifs
de sécurité personnalisés et a l'information d'ING
Direct de la perte, du vol, du détournement ou de
toute utilisation non autorisée de son instrument de
paiement ou des données qui y sont liées.

ING Direct ne procedera pas au remboursement des
opérations non autorisées lorsque le Client aura signalé
les opérations de paiement non autorisées plus de treize
mois (13) aprés la date d'inscription au débit de son
Compte de dép6t desdites opérations.

Dans le cadre des prélévements SEPA interentreprises,
ING Direct devra également prouver qu'elle est en
possession d'un mandat valide.

17.5.3. Opération autorisée dont le montant n'est pas
connu

Lorsque l'autorisation du Client concernant une
opération de paiement effectuée au moyen d'un
prélévement ou par carte bancaire n'indique pas le
montant exact de l'opération de paiement et que le
montant de lopération dépasse le montant auquel
le Client pouvait raisonnablement s'attendre en
tenant compte du profil de ses dépenses passées et
des circonstances propres & l'opération, ce dernier
dispose d'un délai de huit (8) semaines a compter
de la date a laquelle les fonds ont été débités de son
Compte de dép6t pour demander le remboursement
de lopération concernée. Au préalable, le Client doit
fournir & ING Direct tous les éléments justificatifs relatifs
au remboursement demandé, notamment relatifs



a l'autorisation de paiement donnée par celui-ci et
permettant d'établir qu'il ne pouvait s'attendre & un tel
montant d'opération.

Dans le cas ol le montant de l'opération dépasse le
montant auquel le payeur pouvait raisonnablement
s'attendre au vu des éléments justificatifs fournis par
celui-ci le Client ne peut invoquer des raisons liées & une
opération de change lorsque le taux de change convenu
avec ING Direct a été appliqué.

Dans un délai de dix (10) jours ouvrables suivant la
réception de la demande de remboursement, ING
Direct soit rembourse le montant total de l'opération
concernée, soit justifie son refus de rembourser, étant
précisé que dans cette derniere hypothése le Client
pourra saisir le médiateur mentionné a larticle 27 des
Conditions Générales.

Les dispositions de cet article ne s'appliquent pas aux
prélévements SEPA interentreprises.

Article 18 - Découvert

18.1. Octroi

Sauf découvert autorisé, le Compte de dépdt devra
toujours étre créditeur. A défaut, le Client s'expose au
rejet de toutes les opérations susceptibles de générer
un débit et, s'il s'agit d'une émission de chéque, a
lapplication des régles sanctionnant les émissions de
chéques sans provision telles que rappelées a larticle
16.4 des Conditions Générales.

Le Client pourra bénéficier d'une autorisation de
découvert du montant spécifié par ING Direct, aprés
deux mois d'utilisation de son Compte de dépét. Le
montant du découvert autorisé pourra étre revu a la
hausse ou @ la baisse en fonction de l'évolution de la
situation financiére du Client et selon les dispositions
prévues alarticle 11 des présentes. Le Compte de dépdt
ne pourra pas fonctionner en position de découvert
autorisé tant que celui-ci n'aura pas été activé.

Le Compte de dép6t devra impérativement et en toute
hypothese redevenir créditeur au moins un (1) jour dans
le mois suivant la passation de lopération ayant généré
un solde débiteur.

La mise en place et le maintien de cette autorisation de
découvert sont subordonnées a l'absence de mesure
d'interdiction bancaire ou judiciaire prononcée a l'égard
du Client concernant I'émission de chéques, ainsi qu'd
labsence d'inscription au Fichier national des Incidents
de remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP).

18.2. Fonctionnement

Le Client pourra solliciter auprés d'ING Direct la
modification du montant du découvert qui lui aura
été accordé. ING Direct se réserve la faculté d'accepter
ou non cette modification. Tout dépassement, soit
du plafond, des le premier euro, soit de la durée du
découvert autorisé, est considéré comme un découvert
non autorisé. ING Direct pourra cependant accorder
au Client une autorisation de dépassement dont les
modalités sont prévues dans les Conditions Tarifaires.
Tout dépassement significatif de 'autorisation de
découvert en montant ou en durée, qui n'aurait pas
été expressément autorisé par ING Direct, constitue un
comportement gravement répréhensible susceptible
d'entrainer, outre l'exigibilité immédiate des sommes
dont le Client est débiteur, la résiliation immédiate
du découvert autorisé et la cloture du compte
conformément @ larticle 24 ci-aprés.

Les intéréts sont décomptés en application des taux en
vigueur tels que précisés dans les Conditions Tarifaires.
Ils sont calculés quotidiennement sur les utilisations
effectuées et sont prélevés mensuellement par une
écriture passée au débit du Compte de dépo6t.

En cas de pluralité de titulaires du Compte de dépét,
ING Direct pourra s'adresser & 'un quelconque des Co-
Titulaires et lui réclamer lintégralité des sommes de
toute nature dues & ING Direct au titre notamment d'un
découvert en compte.

18.3. Résiliation

Le Client peut résilier le découvert autorisé a tout
moment par écrit, sans préavis ni indemnité. ING
Direct peut également procéder a sa résiliation a
tout moment, en en précisant le motif moyennant
un préavis de dix (10) jours calendaires aprés lenvoi
d'une lettre recommandée avec accusé de réception.
Aucun préavis ne sera retenu s'il survient un incident de
fonctionnement ou en cas d'interdiction, bancaire ou
judiciaire, démettre des chéques.

La cléture du Compte de dépét entraine de plein droit,
sans formalité, la résiliation du découvert autorisé.

Direct sera en droit de compenser ce solde avec le solde
espéces créditeur de tout autre compte.

Article 19 - Procuration

Selon les formulaires adéquats qui lui sont fournis
& sa demande par ING Direct, le Client peut donner
une procuration & un tiers, le Mandataire, lautorisant
& effectuer en son nom et pour son compte les
opérations sur son (ses) compte(s) de dépét telles que
mentionnées sur le formulaire de procuration (ci-aprés
la « Procuration »).

Toutefois, seul le Client peut ouvrir et cl6turer un Compte
de dépdt ou dénoncer la Convention. Les Co-Titulaires
d'un Compte Joint, agissant ensemble, peuvent de
méme donner Procuration @ un Mandataire aux fins
de faire fonctionner leur Compte Joint, en signant
conjointement la Procuration.

Le Client s’engage expressément & informer le
Mandataire des modalités de fonctionnement du
Compte de dép6t et plus généralement des termes et
conditions de la Convention et reconnait qu'il assumera
toute conséquence préjudiciable qui pourrait résulter ou
étre liée, directement ou indirectement, a lintervention
du Mandataire.

Le Mandataire doit justifier de son identité et de son
domicile selon les mémes modalités que le Client. Il
date et signe la Procuration émise en sa faveur. Une
personne faisant lobjet d'une interdiction bancaire ou
judiciaire d'émettre des chéques ne peut étre désignée
en qualité de Mandataire.

ING Direct se réserve la possibilité de refuser toute
opération affectant le Compte de dépét qui émanerait
du Mandataire en cas de doute sérieux sur la validité
ou l'existence du mandat. ING Direct informera le Client
de ce refus selon les modalités prévues @ larticle 1 des
Conditions Générales et dans les meilleurs délais.

La Procuration reste valable jusqu'a réception par ING
Direct de la notification expresse au moyen d'une
lettre recommandée de sa révocation, a linitiative
du Client ou du Mandataire. ING Direct ne peut &tre
tenue pour responsable de toute opération qui aurait
été réalisée sur instruction du Mandataire en cas de
décés du Client a défaut d'en avoir été préalablement
informée par le notaire ou les ayants-droits. Elle cesse
automatiquement en cas de décés du Client ou du
Mandataire ainsi qu'en cas de cléture du Compte
de dépét. Dans 'hypothése d'un Compte joint, la
Procuration prend également fin sur révocation
conjointe des Co-Titulaires.

Il appartient au Client de notifier & son Mandataire sa
décision de procéder a la révocation de la Procuration et
de prendre immédiatement toutes les dispositions utiles
pour empécher l'accés & son (ses) Compte(s) de dépot
par le Mandataire a compter de la date de révocation.
Dés lors que ING Direct aura été informée par le Client
de la révocation de la Procuration au moyen d'une lettre
recommandée avec accusé de réception, elle informera
également le Mandataire par courrier postal de cette
révocation de la Procuration confiée a ce dernier. En
toutes situations, le Client demeure personnellement
et solidairement responsable de lintégralité des
opérations réalisées par le Mandataire sur le Compte de
dépot.

Article 20 - Droit de rétention/compensation

ING Direct pourra exercer son droit de rétention sur
toutes valeurs ou espéces appartenant au Client
et qui seraient en sa détention, jusqu'd parfait
remboursement du solde débiteur du Compte de dépdt
ou de toute somme due & ING Direct, notamment au
titre d'intéréts, frais, commissions et accessoires générés
par ce solde débiteur et par tous les engagements que le
Client peut avoir vis-a vis d'ING Direct.

Le Client reconnait que les différents comptes ouverts
dans les livres d'ING Direct a son nom ou qu'il serait
amené @ ouvrir ultérieurement relévent d'une relation
économique globale qui vient créer entre les dettes
réciproques des parties a la Convention un lien de
connexité de sorte qu'ING Direct peut faire ressortir dans
un solde général unique le total des soldes débiteurs et
créditeurs de ces comptes afin que le solde créditeur des
uns vienne en garantie du solde débiteur des autres.
Le Client accepte également que ses actifs constituent
un gage au profit d'ING Direct pour toutes sommes de
quelque nature que ce soit dont celui-ci serait débiteur
dans le cadre du fonctionnement de ses comptes.

En cas de cloture du Compte de dép6t pour quelque
motif que ce soit faisant ressortir un solde débiteur, ING
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Article 21 - Informations relatives d la tenue
du compte de dépot

21.1. Avis d'Opéré et Relevé de Compte

Il est convenu entre ING Direct et le Client que
les informations relatives a chaque opération de
paiement sont mises a la disposition du Client selon
une périodicité mensuelle. Ainsi, un relevé de compte
mensuel est mis & la disposition du Client sur le Site
d'ING Direct dans son Espace Client dans la rubrique «
Relevés de compte », ou s'il en fait la demande expresse
auprés d'ING Direct, lui est envoyé sous format papier,
lorsqu’une ou plusieurs opérations ont été effectuées
au cours du mois concerné sur le Compte de dépot. Les
relevés mis @ la disposition du Client sur le Site d'ING
Direct dans son Espace Client dans la rubrique « Relevés
de compte » pourront &tre imprimés par celui-ci.

Par ailleurs, pour chaque opération de paiement
effectuée pour le compte du Client, un avis d'opéré est
mis & la disposition du Client sur le Site d'ING Direct dans
son Espace Client sur lequel figurent les informations
suivantes :

- une référence permettant d'identifier lopération, et le
cas échéant le bénéficiaire ou, selon le cas, le payeur,
-le montant de l'opération exprimé dans la devise de

paiement,
« le montant en euros des frais appliqués par ING Direct
ainsi que leur ventilation,
» le cas échéant le taux de change appliqué,
+la date de valeur du débit ou du crédit porté sur le
Compte de dépot,
- la date de lopération.
Le Client pourra formuler ses réclamations par courrier
postal ou via le Site d'ING Direct dans la rubrique «
Contact » ou par téléphone dans un délai de huit (8)
semaines pour les opérations de paiement autorisées
dont le montant n'est pas connu ou treize (13) mois
pour les opérations mal exécutées ou non autorisées
a compter de la date d laquelle les fonds ont été
débités pour les opérations relevant de larticle 17 des
Conditions Générales.

Pour les opérations figurant sur le relevé de compte
n'entrant pas dans le champ d'application de l'article
17 des Conditions Générales ou pour les opérations
relatives au paiement par chéque, le Client est invité
@ formuler ses réclamations par courrier postal ou via
le Site d'ING Direct dans la rubrique “Contact” ou par
téléphone dans un délai de trois (3) mois a compter de
la mise a disposition du relevé de Compte.

Pour les opérations relatives aux opérations réalisées
par carte bancaire, le Client est invité & se référer a
lannexe 1 des Conditions Générales.

21.2. Secret professionnel

En application des dispositions de larticle L .511-33
du Code Monétaire et Financier, ING Direct est tenue
au secret professionnel. Toutefois, ce secret peut &tre
levé, dans tous les cas ou la loi limpose, notamment
@ 'égard des autorités de tutelle, de ladministration
fiscale ou douaniére, ou de 'autorité judiciaire agissant
dans le cadre d'une procédure pénale. En outre, le Client
autorise ING Direct @ communiquer les renseignements
utiles le concernant & toute société du groupe auquel
elle appartient, ainsi qu'a des entreprises extérieures
pour lexécution de prestations qu'ING Direct sous-traite,
toutes les mesures étant prises, par ING Direct, pour
assurer la confidentialité des informations transmises.
Le Client dispose, par ailleurs, de la faculté de relever
lui-méme ING Direct de ce secret en formulant
une demande écrite en ce sens désignant le ou les
bénéficiaires de la levée du secret.

21.3. Conservation des documents

Les relevés de compte et les pieces comptables relatives
aux opérations enregistrées sur le Compte de dép6t sont
conservés par ING Direct pendant dix (10) ans sur tous
supports appropriés.

Le Client a pleinement conscience et accepte le fait que
les entretiens téléphoniques entre ING Direct et le Client
sont enregistrés, notamment pour le suivi et l'évaluation
de la qualité du discours commercial des agents d'ING
Direct. Les enregistrements téléphoniques constituent,
en cas de litige, des moyens de preuve directement
utilisables par ING Direct. Ils sont conservés pendant au
moins six (6) mois et pour une durée inférieure a cinq (5)
ans. Laudition des enregistrements téléphoniques peut
étre effectuée conformément aux lois et réglements



applicables. Ce traitement de données personnelles a
fait lobjet d'une déclaration par ING Direct aupres de la
CNIL. Si le Client souhaite obtenir communication des
conversations téléphoniques ainsi enregistrées, il doit
en faire la demande écrite auprés du Service Clientéle
d'ING Direct ou au Correspondant Informatique et
Libertés d'ING Bank France, 40 avenue des Terroirs de
France, 75616 Paris Cedex 12.

Des recherches, dont le colt est précisé dans les
Conditions Tarifaires, peuvent ainsi étre effectuées,
@ la demande du Client ou du Mandataire pour les
opérations que celui-ci a initiées, pendant le délai légal
de conservation.

21.4. Récapitulatif annuel

Avant le 31 janvier de chaque année, est porté d la
connaissance du Client, via le Site d'ING Direct dans
son Espace Client, un document distinct récapitulant
le total des sommes percues par ING Direct au cours
de lannée civile précédente au titre des produits ou
services dont le Client aura bénéficié dans le cadre de
la gestion de son Compte de dépét. Ce récapitulatif
distingue, pour chaque catégorie de produits ou
services liés a la gestion du Compte de dépét, le sous
total des frais percus et le nombre de produits ou
services correspondant.

21.5. Relevé d'identité bancaire, BIC et IBAN

Le Relevé d'ldentité Bancaire (RIB), le Bank Identifier
Code (BIC) et lInternational Bank Account Number
(IBAN) permettent au Client de porter a la connaissance
de tout organisme intéressé ses références bancaires
en vue de la réalisation d'opérations sur son Compte
de dépdt telles que virements, prélévements,
télé-réglement et domiciliations diverses.

21.6. Obligation générale d'information

Pendant toute la durée de la convention, le Client

s'engage envers ING Direct :

- la tenir informée sans délai, via son Espace Client
sur le site internet, de toute modification survenue
au niveau de ses situations patrimoniale, financiére,
fiscale ou personnelle et plus généralement de tout
événement susceptible de modifier notoirement la
valeur de son patrimoine ou d'aggraver limportance
de son endettement ; a défaut, ING Direct ne peut étre
tenue responsable de linexactitude des informations
dont elle dispose sur la situation du Client et ses
éventuelles conséquences, notamment a 'égard de
celui-ci,

=4 lui communiquer a premiére demande, toute
information, toute piece ou tout document relatif
a sa situation patrimoniale, financiére, fiscale ou
personnelle.

Dans le cadre de la réglementation fiscale entrant

en vigueur le 1¢ janvier 2016, le Client s'engage &

communiquer a ING Direct toute information ou tout
document relatif & sa situation fiscale qui lui serait
demandé par ING Direct, dans un délai de quatre-
vingt-neuf (89) jours a compter de la demande
émanant d'ING Direct. A défaut, ING Direct ne pourra

&tre tenue responsable des conséquences liées a cette

situation. Cette obligation s'ajoute a l'obligation de

communication de toute information relative a un
changement de situation fiscale.

21.7. Transmission des Conditions Générales

A tout moment de la relation, contractuelle, le Client

pourra demander & ING Direct de lui transmettre les

Conditions Générales sur support papier ou sur un autre

support durable.

Article 22 - Incidents de fonctionnement

22.1. Saisie

Le solde du Compte de dépdt du Client peut étre rendu
indisponible par une saisie pratiquée par un créancier
du Client. A compter de la signification de l'acte de
saisie, ING Direct est tenue de déclarer le solde du ou des
comptes du débiteur au jour de la saisie.

Dans le délai de quinze (15) jours ouvrables qui suit la
saisie-attribution ou la saisie conservatoire et pendant
lequel les sommes laissées au Compte de dépdt sont
indisponibles, ce solde peut étre affecté a lavantage ou
au préjudice du saisissant par les opérations suivantes
dés lors qu'il est prouvé que leur date est antérieure ¢ la
saisie.

Dans le cadre d'une saisie attribution, ING Direct saisi
procéde au paiement, sur la présentation d'un certificat
délivré par le secrétariat-greffe attestant qu'aucune
contestation n'a été formée dans le mois suivant la

dénonciation de la saisie. Le paiement peut intervenir
avant 'expiration de ce délai si le débiteur a déclaré
ne pas contester la saisie. Cette déclaration doit étre
constatée par écrit.

Dans le cadre d'une saisie conservatoire, le créancier qui
obtient un titre exécutoire doit signifier & ING Direct un
acte de conversion en saisie-attribution. Le paiement
par ING Direct sera effectué selon les stipulations du
paragraphe ci-dessus.

Une saisie obéissant aux seules régles du code de
procédure pénale pourra également étre pratiquée sur
les sommes inscrites au crédit du Compte de dépét du
Client.

Toute saisie entraine la facturation de frais tels que
figurant dans les Conditions Tarifaires.

22.2. Avis a tiers détenteur

L'avis d tiers détenteur permet notamment au Trésor
Public d'appréhender immédiatement tout ou partie
des sommes qui lui sont dues. A compter de la réception
de l'avis & tiers détenteur, ING Direct est tenue de
procéder au blocage du Compte de dépét dans des
conditions similaires a celles envisagées a l'article 22.1
des Conditions Générales. Sauf mainlevée donnée
par le Trésor Public ou recours engagé par le Client &
l'encontre de ['Avis a Tiers détenteur, les fonds saisis
sont versés au Trésor dans un délai de deux (2) mois (ce
délai étant ramené @ un (1) mois lorsque le créancier est
['Administration des douanes).

Tout avis a tiers détenteur entraine la facturation de
frais tels que figurant dans les Conditions Tarifaires.

22.3. Opposition administrative

L'opposition administrative permet au Trésor Public
d'obtenir le blocage, puis le réglement, dans un délai
de trente (30) jours, des sommes qui lui sont dues au
titre damendes ou de condamnations pécuniaires en
l'absence de réclamation du Client.

Toute opposition administrative entraine la facturation
de frais tels que figurant dans les Conditions Tarifaires.
22.4. Solde bancaire insaisissable

Lorsque le Compte de dépét fait l'objet d'une saisie-
attribution ou d'un avis a tiers détenteur, ING Direct
laisse @ disposition de son titulaire, une somme égale
au montant du Revenu de Solidarité Active (RSA) pour
un allocataire seul, dans la limite du solde créditeur du
ou des comptes au jour de la saisie et sous réserve des
opérations en cours.

TITRE 4

Cléture
du compte
de dépbt

Article 23 - Cloture a linitiative du client

Le Client peut cléturer son Compte de dépdt sans
préavis, par lettre recommandée avec accusé de
réception. Le Client s'engage a maintenir une provision
suffisante jusqu'au dénouement des opérations en
cours, dénouement a lissue duquel l'éventuel solde
résiduel lui sera restitué.

Le Client peut demander la cl6ture de son Compte de
dépot et le transfert de ses avoirs dans les livres d'un
autre prestataire de services de paiement.

Les frais réguliérement imputés pour la prestation de
services de paiement seront dus par le Client au prorata
de la période échue a la date de cléture du Compte
de dépdt. S'ils sont payés a l'avance, ces frais sont
remboursés prorata temporis.

La demande de cléture du Compte de dépot doit
nécessairement s'accompagner de la destruction de
tous les instruments de paiement en possession du
Client ou en celle de son Mandataire. Le Client devra
adresser sans délai une lettre recommandée avec
accusé de réception, attestant sur 'honneur avoir
procédé a la destruction desdits moyens de paiement,
suivant le modeéle d'attestation qui se trouve sur le Site
d'ING Direct dans UEspace Client sur la page « Cl6turer
votre compte ».
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ARTICLE 24 - Cloture a linitiative d'ING Direct

ING Direct peut également cloturer le Compte de dépot
par l'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception, moyennant le respect d'un délai de préavis
de deux (2) mois, accompagnée d'un relevé de compte
@ la derniére adresse connue du Client.

ING Direct ne sera pas tenue de respecter ce délai
de préavis en cas de comportement gravement
répréhensible imputable au Client (en cas de fraude
ou de découvert répété non remboursé par exemple).
Le Compte de dépdt peut également étre cléturé sans
préavis au jour ou le décés du Client est porté a la
connaissance d'ING Direct, par un document officiel, a
moins qu'il ne s'agisse d'un Compte de dépét joint.

La cléture du Compte de dépdt doit nécessairement
s'accompagner de la destruction de tous les
instruments de paiement en possession du Client ou
en celle de son Mandataire. Le Client devra adresser
sans délai par lettre recommandée avec accusé de
réception une attestation sur thonneur de destruction
desdits moyens de paiement, dont le modéle se trouve
sur le Site d'ING Direct dans lEspace Client sur la page «
Cléturer votre compte ».

Les frais régulierement imputés pour la prestation de
services de paiement seront dus par le Client au prorata
de la période échue ¢ la date de résiliation de la cloture
du Compte de dépét. S'ils sont payés a lavance, ces frais
sont remboursés prorata temporis.

Lorsque louverture du Compte de dép6t est intervenue
dansle cadre de la procédure de droit au compte décrite
a larticle 13 des Conditions Générales, sa cloture est
soumise a 'envoi d'une notification écrite et motivée au
Client et @ la Banque de France pour information et au
respect d'un délai minimum de préavis de deux (2) mois.

ING Direct est tenue de recenser, chaque année, les
Comptes de dép6t inactifs.

Un compte est considéré comme inactif:

-s'il n'a fait l'objet d'aucune opération a linitiative
du Client, de son représentant légal ou de son
mandataire ou si le Client, son représentant légal ou
son mandataire ne s'est pas manifesté de quelque
maniére que ce soit auprés d'ING Direct a lissue d'une
période de douze (12) mois;

-si le Client est décédé et que ses ayants droit n‘ont
pas informé ING Direct de leur volonté de faire valoir
leurs droits sur les avoirs et dépdts qui y sont inscrits,
a lissue d'une période de douze (12) mois suivant le
décés.

(ci-aprés « Compte Inactif »)

Les fonds disponibles sur ces Comptes Inactifs seront

conservés par ING Direct pour une durée totale de dix

(10) ans a compter de la date de la derniere opération

ou trois (3) ans a compter de la date de déces, puis

transférés a la Caisse des dépdts et consignations dans

les trois (3) mois suivant l'expiration du délai de trois (3)

ou dix (10) ans.

Le Client, ses ayants-droit, son représentant légal ou
son mandataire, seront contactés par tous moyens
une fois par an par ING Direct jusqu'd la fin de la
période de détention par ING Direct pour les informer
des conséquences liées a ce statut. Six (6) mois avant
l'expiration du délai de dix (10) ans ou de trois (3) ans,
ING Direct informera le Client, ses ayants droit, son
représentant légal ou son mandataire par tout moyen
@ sa disposition, de la mise en ceuvre de ce transfert ala
Caisse de dépdts et consignations.

Par ailleurs, au cours de l'année 2016, ING Direct
cloturera tous les Comptes Inactifs depuis au moins trois
(3) ou dix (10) ans et transférera les fonds disponibles
@ la Caisse de dépots et consignations avant le 31
décembre 2016. Six (6) mois avant lexpiration du délai
de trois (3) ou de dix (10) ans, ING Direct informera le
Client, ses ayants droit, son représentant légal ou son
mandataire par lettre recommandée ainsi que tout
autre moyen a sa disposition, de la mise en ceuvre de ce
transfert a la Caisse de dépots et consignations.

Les Comptes de dépot n'ayant pas été activés au terme
d'un délai de deux (2) mois & compter de leur ouverture
peuvent étre cloturés par ING Direct, qui notifie sa
décision au Client par lettre recommandée avec accusé
de réception, moyennant le respect d'un délai de
préavis de deux (2) mois.

Article 25 - Déces du client

Sauf en cas de Compte joint, le décés du Client porté a
la connaissance d'ING Direct par un document officiel,
entrainera la cléture du Compte de dépét, la gestion



d'une telle situation entrainant la prise de frais par ING
Direct selon les Conditions Tarifaires en vigueur.

En cas de Compte de dépét joint, en cas de décés de lun
des Co-titulaires, le Co-titulaire survivant devra en aviser
ING Direct sans délai par lettre recommandée avec
accusé de réception. Le décés de l'un des Co-titulaires
n'entraine pas le blocage du Compte Joint ; les fonds
du Compte Joint pourront &tre remis au Co-titulaire
survivant, sauf en cas d'opposition, notifiée par lettre
recommandée avec accusé de réception, d'un ayant
droit du Co-titulaire décédé ou du notaire chargé du
réglement de la succession.

Article 26 - Effets de la cl6ture du compte de dépot

En cas de cléture du Compte de dépét, ING Direct
s'engage 4 restituer au Client prorata temporis, la
cotisation versée par ce dernier au titre de services
résiliés par l'effet de la cl6ture du Compte de dépét, la
gestion d'une telle situation entrainant la prise de frais
par ING Direct selon les Conditions Tarifaires en vigueur.
En cas de solde débiteur, ING Direct se réserve le droit
d'exiger le remboursement immédiat des sommes
dues.

A compter de la cloture, le Client ne pourra accomplir
de nouvelles opérations. Apres la liquidation des
opérations en cours, le solde créditeur du Compte de
dépdt sera remis au Client ou a ses ayants droit (en cas
de décés du Client). Si le montant du solde est débiteur,
il sera d ainsi que les intéréts, commissions, frais et
accessoires, & ING Direct par le Client ou, selon le cas, ses
ayants droit. ING Direct pourra le cas échéant obtenir le
recouvrement de l'ensemble des sommes qui lui sont
dues par voie judiciaire.

TITRE 5
Dispositions
diverses

Article 27 - Réclamation/médiateur bancaire

Afin de résoudre toute difficulté relative aux services
fournis par ING Direct et & l'exécution de la Convention,
le Client peut contacter le Service Clientéle d'ING Direct
par téléphone au 01 57 22 54 00 (appel non surtaxé,
coQt selon opérateur. Pour plus de précisions : http://
www.ingdirect.fr/ing-direct/contact/), soit par email
(via son espace client), soit par courrier postal non
affranchi a ladresse suivante :

Service Clientéle - Libre Réponse 70678
75567 Paris cedex 12.

Dans un deuxieme temps, le Client pourra contacter
directement le Service Réclamation par courrier postal
non affranchi a ladresse suivante :

Service Réclamation - Libre Réponse 70678
75567 Paris cedex 12.

Dans un troisiéme temps, en cas de désaccord
persistant, le Client disposera de la faculté de saisir
gratuitement le Médiateur de la Fédération Bancaire
Francaise (FBF) :

Monsieur Le Médiateur de la FBF
(S 151 - 75422 Paris cedex 09
Fax:0148 00 52 89/ Courriel : mediateur@fbf.fr

En cas de désaccord lié & une Assurance Moyens
de Paiement Plus - hors protection juridique, le
Client pourra, dans un premier temps, contacter la
société de courtage en assurance CWI Corporate
par téléphone (04 88 05 54 25 du lundi au vendredi
de 9h a 19h) ou par courrier (CWI Corporate,
Assurance Moyens de Paiement Plus ING Direct -
Service Réclamations - CS 20530, 13593 Aix-en-
Provence Cedex 3). Ensuite, si la solution proposée
par le courtier ne lui convient pas, il pourra contacter
Allianz (par courrier : Allianz - Relations Clients -
Case Courrier BS - 20 Place de la Seine 92086 Paris
la Défense Cedex ou par email : clients@allianz.fr).
Enfin, en cas de désaccord persistant, le Client disposera
de la faculté de saisir gratuitement le Médiateur de la
Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances par
courrier : Médiateur de la Fédération Frangaise des
Sociétés d'Assurances BP 290 - 75425 Paris Cedex 09.

Si le désaccord est lié @ une Assurance Moyens de
Paiement Plus - protection juridique, le Client pourra,

dans un temps, contacter Protexia (par téléphone
0978 978 097 du lundi au vendredi de 9h a 20h). Si
la solution proposée par Protexia ne lui convient pas,
il pourra contacter Allianz Protection Juridique par
courrier (Allianz Protection Juridique - Service Client,
Case courrier 2508 - 20 place de Seine - la Défense 1
- 92086 Paris La Défense Cedex) ou par email (qualite.
protection-juridique@allianz.fr). Enfin, cas de désaccord
persistant, le Client disposera de la faculté de saisir
gratuitement le Médiateur de la Fédération Frangaise
des Sociétés d'Assurances par courrier & ladresse visée
ci-dessus.

En cas de saisine du médiateur la mission du médiateur
consistera @ proposer une solution d un litige qui
viendrait & naitre entre le Client et ING Direct et qui serait
relatif & l'exécution de la Convention et aux services
fournis par ING Direct dans le cadre de la Convention.
Le médiateur ne saurait étre saisi pour un litige relatif
@ la politique commerciale d'ING Direct, ou encore aux
performances des produits proposés par ING Direct.

Par ailleurs, les constatations et déclarations que le
médiateur recueille ne peuvent étre ni produites ni
invoquées dans la suite de la procédure sans l'accord
d'ING Direct et du Client. Le médiateur est tenu de
statuer dans un délai de deux (2) mois & compter de
sa saisine. La prescription est suspendue pendant ce
délai. La Charte du service de la médiation proposé
par la Fédération Bancaire Francaise (FBF),la charte de
meédiation de la FFSA, la charte de la médiation de [AMF
et le rapport annuel du médiateur sont disponibles sur
le Site d'ING Direct.

Article 28 - Lutte contre le blanchiment des capitaux
et le financement du terrorisme

En application des dispositions égislatives relatives a
la prévention de l'utilisation du systéme financier aux
fins de blanchiment de capitaux et de financement du
terrorisme, ING Direct est tenue a un devoir de vigilance
alégard de lensemble de sa clientéle.

ING Direct s’assure, avant lentrée en relation, de
lidentité et de ladresse de ses nouveaux Clients par
tout moyen approprié et conforme @ la réglementation,
avec la vigilance renforcée qu'impose une relation
bancaire a distance.

De plus, ING Direct recueille les informations relatives a
l'objet et & la nature de la relation contractuelle et tout
autre élément d'information qu'elle jugera pertinent
pour s'assurer une bonne connaissance de la clientéle.
Ces éléments d'information sont notamment le niveau
de revenus, de patrimoine et la profession du Client.

Pendant toute la durée de la relation d'affaires, et pour
assurerla cohérence du dispositif de vigilance, ING Direct
peut demander au Client d'actualiser ces informations,
si besoin sur présentation de documents probants, ou
de fournir tout élément nouveau d'identification : piece
d'identité en cours de validité ou justificatif de domicile
récent en cas de changement d'adresse.

ING Direct assure une vigilance constante sur les
opérations de ses Clients. Elle pratique un examen
attentif des opérations effectuées en veillant a ce
qu’elles soient cohérentes avec la connaissance
actualisée qu'elle a de ses Clients.

Pourtoute opération qui se présente dans des conditions
inhabituelles en raison notamment de ses modalités, de
son montant ou de son caractére atypique au regard
des opérations traitées jusqu'alors, ING Direct procede &
un examen particulier de l'opération en recueillant tout
renseignement utile auprés du Client.

Le Client s'engage & apporter son concours en
répondant promptement aux demandes qui lui sont
faites dans ce cadre et a fournir le cas échéant tout
document probant sollicité par ING Direct.

Les demandes effectuées dans le cadre de la lutte
contre le blanchiment sont strictement couvertes par
le secret professionnel et ne font l'objet d'aucune autre
utilisation sans le consentement du Client. Ce secret
professionnel ne peut étre levé qu'a la demande du
Client lui-méme, d'une autorité judiciaire ou d'une
autorité administrative compétente en vertu de la loi.

Par ailleurs, ING Direct est notamment tenue de déclarer
aupreés des autorités administratives compétentes
les sommes inscrites dans ses livres ou les opérations
portant sur des sommes dont elle sait, soupgonne ou a
de bonnes raisons de soupgonner qu’elles proviennent
d'une infraction passible d'une peine privative de liberté
supérieure & un an ou participent au financement du
terrorisme.
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Article 29 - Loi informatique et liberté

En application des dispositions de la loi n°78-17 du
6 janvier 1978, modifiée, relative a linformatique,
aux fichiers et aux libertés, le Client est avisé que
les informations personnelles enregistrées par ING
Direct sont nécessaires pour l'ouverture, la tenue
et le fonctionnement de son Compte de dépét. Ces
informations pourront faire l'objet de traitements
informatisés, pour les finalités et dans les conditions ci-
dessous précisées.

Elles seront principalement utilisées par ING Direct
pour les finalités suivantes : connaissance du Client,
gestion de la relation bancaire et financiére, gestion
des produits et services, recouvrement, prospection et
animation commerciale, études statistiques, évaluation
et gestion du risque, sécurité et prévention des impayés
etde lafraude.

Le Client consent & ce que ces informations soient
communiquées & des tiers pour satisfaire aux
obligations légales et réglementaires et pour lexécution
de travaux confiés a des prestataires de services. Ces
informations pourront également étre communiquées
aux sous traitants d'ING Direct, aux sociétés du groupe
ING Direct, et vers des pays non membres de [Union
Européenne lorsque l'exécution du contrat le nécessite.

ING Direct a nommé un Correspondant Informatique
et Libertés en charge de veiller en toute indépendance
au respect de la loi dite « Informatique et Libertés ».
Il veille également au respect du droit d'accés
et d'opposition et a linformation des Clients sur
leurs droits. Il tient un registre des traitements de
données personnelles opérés par ING Direct dont
une copie peut étre transmise @ toute personne en
faisant expressément la demande @ : Correspondant
Informatique et Libertés d'ING Bank France, 40 avenue
des Terroirs de France, 75616 Paris Cedex 12.

Le Client peut, conformément a la loi, accéder a ses
données personnelles, les faire rectifier ou s'opposer d
leur utilisation, notamment & des fins de prospection
commerciale, en s'adressant sans frais au Service
Clientele d'ING Direct ou au Correspondant Informatique
et Libertés d'ING Bank France, 40 avenue des Terroirs de
France, 75616 Paris Cedex 12.

Article 30 - Garantie des dépots

Le systéme de garantie des dépots compétent,
protégeant les dépbts effectués par le Client auprés
d'ING Direct et les titres conservés chez ce dernier, est
la Banque Centrale Néerlandaise : De Nederlandsche
Bank (DNB). Il remboursera les dépdts du Client jusqu'a
100 000 € dans un délai maximal de vingt (20) jours,
qui sera ramené d sept (7) jours ouvrables a partir du 31
décembre 2023. Pour plus de détails, veuillez consulter
en annexe les informations générales sur la protection
des dépéts.

Les dénominations commerciales ci-aprés font partie
d'ING Bank NV. : ING Bank France, ING Commercial
Finance, ING Commercial Banking, ING Real Estate
Finance, ING Direct.

Lensemble des dépdts éligibles & la garantie des dépdts
effectués dans le méme établissement de credit sont
«agrégés » et le total est plafonné a 100 000 €.

Sile Client n'est pas remboursé dans ces délais, ce dernier
peut prendre contact avec le systéme de garantie des
dépbts, car le délai de présentation d'une demande de
remboursement peut étre limité. Pour en savoir plus,
le Client peut consulter le site www.ingdirect.fr et son
Espace Client dans la rubrique Informations légales.

Article 31 - Loi applicable - juridiction compétente

Les relations précontractuelles sont soumises au droit
francais. Les Conditions Générales sont soumises pour
leur interprétation ou leur exécution au droit francais et
tout litige en découlant sera de la compétence exclusive
des tribunaux francais.

Les annexes suivantes forment un tout indivisible avec
la Convention de Compte signée par le Client.

Annexe 1: Contrat porteur « CB »

Annexe 2 : Notices d'information d'assurance
et d'assistance carte

Annexe 3 : Conditions Tarifaires



Annexe

Informations générales sur la protection des dépdts

La protection des dépéts effectués auprés
de ING Bank N.V. est assurée par :

Le Fonds de garantie des dép6ts néerlandais, exécuté par la Banque Centrale Néerlandaise,
De Nederlandsche Bank NV. (DNB).

Plafond de la protection :

100 000 euros par déposant et par établissement de crédit @

Les dénominations commerciales ci-aprés font parties d'ING Bank NV. :
ING Bank France, ING Commercial Finance, ING Commercial Banking, ING Real Estate Finance,
ING Direct.

Si vous avez plusieurs comptes dans le méme
établissement de crédit :

Tous vos dép6ts enregistrés sur vos comptes ouverts dans le méme établissement de crédit entrant dans le champ
de la garantie sont additionnés pour déterminer le montant éligible a la garantie;
le montant de lindemnisation est plafonné a 100 000 €@

Si vous détenez un compte joint avec une
ou plusieurs autres personnes :

Le plafond de 100 000 € s'applique & chaque déposant séparément. Le solde du compte joint est réparti entre ses
cotitulaires; la part de chacun est additionnée avec ses avoirs propres pour le calcul du plafond de garantie qui
s'applique a lui®

Autres cas particuliers

Voir note @

Délai d'indemnisation en cas de défaillance
de I'établissement de crédit :

20 jours ouvrables ®

Monnaie de l'indemnisation :

euro

Correspondant :

Fonds de garantie des dépéts néerlandais

De Nederlandsche Bank NV. (DNB)
PO box 98 - 1000 AB Amsterdam

Adresse : Westeinde 1-1017 ZN Amsterdam

Téléphone (du lundi au vendredi, de 9:00 & 17:00) :
+312052491 11 (prix d'un appel international selon votre opérateur)

courriel : info@dnb.nl

Par ailleurs, vous pouvez contacter ING Bank NV par téléphone au 01 57 22 54 00 (appel non surtaxé, colt selon
opérateur)

Pour en savoir plus : Reportez-vous aux sites internet : http://www.dnb.nl

www.ingdirect.fr et & l'Espace Client Rubrique Informations légales.

(1) Limite générale de la protection : Si un dépét est indisponible parce qu'un établissement de crédit n'est pas en mesure d’honorer ses obligations financiéres, les déposants
sont indemnisés par un systéme de garantie des dépéts. Lindemnité est plafonnée a 100 000 € par personne et par établissement de crédit. Cela signifie que tous les comptes
créditeurs auprés d'un méme établissement de crédit sont additionnés afin de déterminer le montant éligible d la garantie (sous réserve de l'application des dispositions légales
ou contractuelles relatives & la compensation avec ses comptes débiteurs). Le plafond d'indemnisation est appliqué a ce total. Les dépots et les personnes éligibles a cette
garantie sont mentionnés sur le site internet www.ingdirect.fr ou dans l'Espace Client Rubrique Informations |égales. Par exemple, si un client détient un compte d'épargne éligible
(hors Livret A, Livret de Développement Durable et Livret d'Epargne Populaire) dont le solde est de 90 000 € et un compte courant dont le solde est de 20 000 €, lindemnisation
sera plafonnée a 100 000 €. Cette méthode s'applique également lorsqu'un établissement de crédit opére sous plusieurs marques commerciales. ING Bank NV. opére également
sous les dénominations suivantes : ING Bank France, ING Commercial Finance, ING Commercial Banking, ING Real Estate Finance, ING Direct. Cela signifie que l'ensemble des
dépbts d'une méme personne acceptés sous ces marques commerciales bénéficie d'une indemnisation maximale de 100 000 €.

(2) Principaux cas particuliers : Les comptes joints sont répartis entre les cotitulaires a parts égales, sauf stipulation contractuelle prévoyant une autre clé de répartition
La part revenant a chacun est ajoutée a ses comptes ou dépéts propres et ce total bénéficie de la garantie jusqu'a 100 000 €. Les comptes sur lesquels deux personnes au
moins ont des droits en leur qualité d'indivisaire, d'associé d'une société, de membre d'une association ou de tout groupement similaire, non dotés de la personnalité
morale, sont regroupés et traités comme ayant été effectués par un déposant unique distinct des indivisaires ou associés. Les comptes appartenant @ un entrepreneur
individuel a responsabilité limité (EIRL), ouverts afin d'y affecter le patrimoine et les dépdts bancaires de son activité professionnelle, sont regroupés et traités comme ayant
été effectués par un déposant unique distinct des autres comptes de cette personne. Les sommes inscrites sur les Livrets A, les Livrets de Développement Durable (LDD) et
les Livret d'Epargne Populaire (LEP) sont garanties indépendamment du plafond cumulé de 100 000 € applicable aux autres comptes. Cette garantie porte sur les sommes
déposées sur l'ensemble de ces livrets pour un méme titulaire ainsi que les intéréts afférents & ces sommes dans la limite de 100 000 € (pour toute précision voir le site internet
www.ingdirect.fr et (Espace Client Rubrique Informations légales). Par exemple, si un client détient un Livret A et un LDD dont le solde total s'éléve & 30 000 € ainsi qu'un compte
courant dont le solde est de 90 000 £, il seraindemnisé, d'une part, a hauteur de 30 000 € pour ses livrets et, d'autre part, a hauteur de 90 000 € pour son compte courant. Certains
dépdts a caractére exceptionnel (somme provenant d'une transaction immobiliére réalisée sur un bien d’habitation appartenant au déposant) bénéficient d'un rehaussement
de la garantie au-dela de 100 000 €, pendant une durée limitée a la suite de leur encaissement (pour toute précision sur ce point, voir sur le site internet www.ingdirect.fr et dans
lEspace Client Rubrique Informations légales).

(3) Indemnisation : Le systéme de garantie des dépéts est le Fonds de garantie des dépots néerlandais, exécuté par la Banque Centrale néerlandaise : De Nederlandsche Bank
NV. (DNB). Le Fonds de garantie des dépots néerlandais met lindemnisation & disposition des déposants et bénéficiaires de la garantie, pour les dépdts couverts par celui-ci, vingt
jours ouvrables & compter de la date a laquelle 'Autoriteit Financiéle Markten néerlandaise fait le constat de lindisponibilité des dépdts de l'établissement adhérent. Ce délai
concerne les indemnisations qui n'impliquent aucun traitement particulier ni aucun complément d'information nécessaire @ la détermination du montant indemnisable ou &
lidentification du déposant. Si un traitement particulier ou un complément d'information sont nécessaires, le versement de lindemnisation intervient aussit6t que possible. La
mise a disposition se fait, au choix du Fonds de garantie des dépots néerlandais.

Sivousn'avez pasété remboursé(e) dans ces délais, veuillez prendre contact avec le systéme de garantie des dép6ts, car le délai de présentation d'une demande de remboursement

eut étre limité.

FL)e délai d'indemnisation sera ramené a sept (7) jours ouvrables a partir du 31 décembre 2023. Pendant cette phase de transition, la Banque Centrale Néerlandaise (DNB) peut sur
demande vous remettre un montant approprié a la couverture des besoins essentiels.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site internet www.ingdirect.fr et dans lEspace Client Rubrique Informations légales.

DIRECT

ING Bank N.V. - 791 866 890 RCS Paris - Immeuble Lumiére, 40 avenue des Terroirs de France, 75616 Paris Cedex 12, France - TVA intracommunautaire FR 66
791 866 890. Succursale d'ING Bank NV, société de droit néerlandais - Siége social : Bijlmerplein 888 - 1102 MG Amsterdam Zuidoost, Pays-Bas - Registre
du commerce dAmsterdam 33031431.
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