GROUPE
PERIN

SECURITE

Vos Correspondants @

>MME WENDLING MELANIE
> 0672987105 mwendling@perin.fr

PERIN Sécurité Clairoix
1129 Avenue Léo Delibes
60280 CLAIROIX

Tél 03 44 36 48 27 - securite@perin.fr

~ A L'ATTENTION DE ~
GERLOGE
11/13 RUE GASTON REBUFFAT
75019 PARIS 19

\. J

Devis n° 1926500

Objet : PROPOSITION TELESURVEILLANCE

du 23/09/2019

Référence Désignation | Quanti¢ | PUHTE | TomlHTE
ALARME INCENDIE SYSTEME DE DETECTION INCENDIE
-25,10 € HT / Mois*
Gestion des alarmes incendie
. 1,00 25,10 25,10
Test cyclique GSM 8/24 heures
* tarifs comprenant la taxe CNAPS 0.4% et soumis a la TVA 20.00 %
DERANGEMENT SYSTEMENT DETECTION INCENDIE -
5,02 € HT / Mois*
1,00 5,02 5,02
* tarifs comprenant la taxe CNAPS 0.4% et soumis a la TVA 20.00 %
Les options
INTERVENTION SUR ALARME REGION PARISIENNE -
75,30 € HT / Intervention* 1,00 75.30 75.30
* tarifs comprenant la taxe CNAPS 0.4% et soumis a la TVA 20.00 %
GESTION DE CLES - 10,04 € HT / Mois*
1,00 10,04 10,04
* tarifs comprenant la taxe CNAPS 0.4% et soumis a la TVA 20.00 %
Bases. Taux I Soit l'ensemble installé hors options : | Montant HT 30,12 €
30,12 20,00 ! Taxes 6,02 €
Montant TTC 36,14 €

PERIN Sécurité

S.A.S au capital de 449 724,60 € - Siret 420 793 291 000 71 - RC Sedan - FR 60 420 793 291

73 rue des Forges Saint Charles 08000 Charleville Méziéres



Nous restons & votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous prions d'agréer nos sincéres salutations.

Le Client Périn Sécurité
BON POUR ACCORD
(Date, cachet et nom du client)

CONDITIONS GENERALES : Devis de prix valable 3 mois & compter de la date de proposition, Conditions de paiement : 3¢ % i la commande, solde a réception de facture.
Matériel garanti | an. Travaux en hauteur : moyens d'accés 4 la charge du client (échelle, échafaudage, nacelle....). Préalablement 4 {a signature du présent contrat, le client reconnait
avoir été utilement conseillé par Périn Sécurité, sur les possibilités de protection de ses locaux, compte tenu de la configuration a la date du devis, qu'il a accepté. 1l reconnait
également avoir regu de Périn Sécurité une information compléte sur les caractéristiques des matériels et les techniques de cdblage pouvant étre mis en euvre dans la réalisation de
I'installation. Sur la base de ces conseils et informations, le client a librement déterminé, sous sa seule responsabilité, en fonction du niveau de sécurité recherché, du budget, dont i
dispose et de la couverture de son risque, notamment par rapport aux recommandations de son assureur, le matériel qu'il désire voir installé.

Devisn®: 1926500

PERIN Sécurité

S.A.S au capital de 449 724,60 € - Siret 420 793 291 000 71 - RC Sedan - FR 60 420 793 291
73 rue des Forges Saint Charles 08000 Charleville Méziéres



GROUPE
PERIN
SECURITE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION DE SERVICES

I. GENERALITES

Les présentes condltions de vente sont applicables aux contrats passés avec la société PERIN
SECURITE S, A. ci-aprés dénommée également le Prestataire, Elles prévalent sur toutes autres
conditions généraies qui émaneralent du ou des co-contractant (s), ci-aprés dénommé(s) le
Cllent ou le Bénéficiaire, ces dernidres devant étre purement et simplement considérées
comme nulles et non avenues, sauf stipulation écrite contraire de natre part,

1I. COMMANDES ET DELAIS DE LIVRAISON

Toute commande de fourniture, d'installation ou d'entretien d'un matériel transmise par
télécople, par téléphone ou par messagerie dlectronique devra obligatoirement étre confirmée
et régularisée par I'envoi d'un bon de commande. Le délais de livraison d'une commande court
3 dater de la signature du bon de commande au & compter du versement de acompte si tel
est le cas. Ce déial n'est donné qu'a titre Indicatif et sans garantie : les retards de livraison ne
donnent pas au Cllent fe droit d' annuler la vente ou de refuser fa marchandise. Ils ne peuvent
donner lieu a retenue, ¢ és ou d et intéréts.

Toutes modlﬂcatlons des caractérlsthues des produits, fournitures et prestations pourront, &
tout moment et sans préavis, étre apportées par le prestataire sans qu'elles puissent donner
lleu & réclamation du Cllent ou annulation de la commande. Le prestataire, pas plus que les
fabricants, ne sont Hés par les spécifications figurant sur les dépliants, prospectus ou

catal ou par les ddles d'exposition ou de démonstration,

III. ANNULATION

Le Prestataire a la faculté d'annuler, 3 tout moment, tout ou partle de ladite commande 3

raison de cas fortult ou de force majeure, & charge pour lui d'en aviser le Client par lettre

recommandée avec avis de réception, cette annulation ne pouvant en aucun cas donner lleu 3
intéréts ou ind quelconques.

En cas de changement dans la situation du Client, notamment en cas de dissolution,

ilquidation conventionnelle, redressement ou Ilquidatlon judlclalre, falllite personnelle

surendettement ou déconfliture, hypothé nant plus général toute autre

PERIN Sécurité Clairoix
1129 Avenue Léo Delibes

60280 CLAIROIX

Tél. 03 44 36 48 27 - securite@perin.fr

Le palement anticipé par rapport & la date d'échéance contractuelle (canditions particuliéres)
n'ouvrira drolt pour e Cllent & aucun escompte.

De convention express, le défaut de palement & réception de la facture ou & son exacte
échéance entralnera de plein droit, sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure et si bon lui
semnble :

- fa suspension des services et/ou des prestations du Prestataire

~ Fexigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues quel que soit le mode de
paiement convenu,

- la mise a la charge du débiteur de tous les frais et honoraires de recouvrement
amiable ou judiciaire,

- la restitution des biens aux frals du Client jusqu'd exécution par ce dernier de la
totalité de ses engagements,

- et aprés une mise en d ée en rec avec accusée de réception,
I'exigibilité d'une pénalité contractuelle forfaltaire et irréductible égale & 15% des sommes
dues avec un minimum de 100 (outre les intéréts de retard calculés au taux légal en vigueur).
Les factures sont payables selon fe délal indiqué sur la facture sans pouvoir excéder 45 jours
fin de mois.

VIIX. OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client doit :

1) Vérifier la qualité, les références des marchandises et leur confarmité a la commande lors
de la livraison ; aucune réclamation n'est prise en compte st elle est adressée en lettre
recommandée avec accusée de réception au delad d'un délal de 10 jours ouvrés et & compter de
{a livraison ol de la réception de son instaliation, Dans le cas oil la livraison est effectuée par
un transporteur et que celle-ci appelle des réserves de sa part, le Cllent devra dans le délai
susvisé notifier en recommandée avec accusée de réception au transporteur, si tel est le cas
sur protestation motivée. Cople de ce courrler devra étre adressée le jour méme au
Prestataire.

2) Respecter les indications et les prescriptions du Prestataire et des fabricants quant a
futitisation, la conservation, 'entretien et la protection du matériel.

3) Exiger des techniciens du Prestataire, seuls accrédités a Intervenir chez le Cllent, la

circonstance portant atteinte & sa capaaté a son patrlmoine au 2 sa solvabilité, le P
se réserve le droit méme aprés exécution partielle d'une commande ou d'une prestatlon
d'exiger des garanties et cautions ou d’annuler les commandes et marchés en cours,

IV, ETUDES ET PROJETS

Le Prestataire conserve intégralement la propriété intellectuelle et toute exploltat!on
Industrielle de ses projets, études et doc qui ne p t étre ni
exécutés sans son autorisation écrite. Ils doivent lui étre restitués sur sa simple demande,
Ceux-ci sont fournis gratuiternent, s'lls sont sulvis de la commande dont ils font I'abjet; dans
le cas contraire, il est d0 au Prestataire le remboursement de ses frais d'études et de
déplacements.

V. ASSURANCES, GARANTIE ET SINISTRE
La société PERIN SECURITE S.A. a souscrit une assurance dont les capitaux figurant sur
l'attestation d'assurance {1 500 000 €) représentent d'un commun accord avec le client le
montant maximum pour lequel sa responsabilité peut étre recherchée, L'attestation est
ble sur simple Le Client, et ses assureurs, dont il se porte fort, renoncent a
tout recours contre SA PERIN SECURITE S.A. et ses assureurs au deld de ce montant. Le
bénéficiaire est tenu de souscrire toute police d'assurance visant & garantir I'ensemble des
Installations, biens et produits, en Ilalson directe avec la prestation de la société PERIN
SECURITE S.A., contre tout ne pasdelar billté civile du prestataire.
Le matériel compartant de fagon reconnue un défaut de conformlté lequel a été notifié au
Prestataire par lettre recommandée avec accusée de réception dans le délal de 10 jours ouvrés
4 compter de la livraison ou de la réception, fait I'objet d'un remplacement ou d'une remise en
4tat, A l'exclusion de tout dédommagement, & quelque titre que ce soit, et ce pendant une
durée maximum d'une année. En cas de défaut de matériel ou de vices cachés, notre
responsabilité est limitée au remplacement pur et simple du prodult incriminé sans dommage
d'aucune sorte. En cas de défail!ance d'un produit installé par le Prestataire, objet du présent
contrat, ayant eu des « bl Il est fait abl au Client, sous peine
de déchéance de ses droits, d'en avlser le Prestataire et fabriquant dans le méme délai, par
lettre recommandée avec accusée de réception, de maniére A placer le produit défectueux sous
scellés, ce que le Client accepte expressément par avance.

VI. CESSION DES INSTALLATIONS

Le bénéficiaire s'engage a informer immédtatement le prestataire des pmjets de cession totale
ou partielle des Instaliations et a lul communiquer sans délat le nom du cessionnaire.

En cas de cession totale ou partielle des instalfations du bénéficiaire, le prestataire aura la
faculté de résiller immédiatement le contrat de maintenance, si bon lul semble, & tout moment
avec un préavis de quinze jours par simple lettre rec avec d'avis de
réception, En tout état de cause, le bénéficiaire demeure garant solldaire du cessionnaire, sans
bénéfice de discussion ou de division, pour quelque cause que ce soit.

VII. CONDITIONS DE PRIX ET DE PAIEMENT

Nos prix ne sont donnés qu'a titre Indicatif, Iis ne p étre en cas de ch

des données fiscales ou économiques. La modification des prix n'autorise pas le Clent 3
annuler sa commande. Le tarif en vigueur au jour de la commande constitue le tarif applicable.
Nos produits et prestations sont assujettis & la TVA au taux normal ou réduft, si dans ce
dernter cas, les conditions d'application de {'Instruction 3C-5-99 du 14 septembre 1999 sont
réunies, et pendant la durée d'application de ladite instruction,

Dans Phypothése ol le taux réduit se révélerait avoir été appliqué & tort, le Client accepte
expressé qu'un ¢ de prix lut soit facturé,

difid

pri fon de leur carte de service en cours de validité et interdire toute intervention
étrangére au Prestataire pour quelconque motif que ce solt sur les installations maintenues.

4) Assister lul méme au le cas échéant déléguer son personnel pour assister aux opérations de
livraison ou de réception de [I'installation, d'entretien de ['instailation et signer les beons
d'interventions correspondant, certifiant ainsi de feur bonne exécution.

5) N'effectuer aucune modification ou détérioration vol e ou Inval ire sur I' flation
6) Informer le Prestataire, dans les meilleurs délais, de tout usage ou détérioration de
|'instaliation afin de procéder 3 leur remise en état ou leur changement.

Dans I'hypothése ol le Client ne se conformerait pas aux
la responsabilité du Prestataire ne pourra ni étre engagée, ni recherchée.

des présente:

IX. RESERVE DE PROPRIETE ET DROIT DE DETENTION

De convention express, nos fournitures ne sont parfaites qu'aprés palement de la totalité du
prix.

Tant que le prix ne sera pas intégralement payé les combustibles et matiéres consommables
fivrés ainsi gue les matériels vendus resteront notre propriété, aux risques et périls du
bénéficiaire considéré camme dépositaire. En cas de mise en ceuvre de 1a clause de réserve de
propriété, les acomptes versés par le client resteront acquis au prestataire, au besoin 2 titre de
clause pénale,

Le Prestataire a, sur toute [Pinstallation qui Iui est confiée par le Client pour entretien,
dépannage ou toute autre opération, un droit de rétention et de préférence en garantie de
toutes ses créances méme nées & propos d'apérations antérieures ou étrangéres au matériel
retenu,

X. RESPONSABILITE
La responsabllité du Prestataire ne pourra é&tre recherchée ou engagée, & quelque titre que ce
solt, s'll n'est pas ddment établl par le Client que la prestation ou le produit en cause a été
utilisé conformément aux prescriptions d'utilisation, qu'en tout état de cause, I'installation est
conforme aux exigences des régles de l'art en cette matiére. Les cas fortults et de force
majeur permettent au Prestataire d'annuler ou de reporter tout ou partle des commandes et
marchés dont l'exécution a été par ces faits empéchée ou p Ces év&
dégagent Ie Prestataire des obligations résultant des présentes et Pexonérent de toute
Es considéré comme un cas de force majeure, tout événement
indépendant de la volonté du Prestataire, faisant obstacle a la réalisation de sa prestation et
notamment, les gréves totales ou partielies entravant la bonne marche du Prestataire ou de
celle de I'un de nos fournisseurs, sous-traitants ou transporteurs ainsi que P'interruption des
transports ou fournitures d'énergie,

XI. RESILIATION

En cas d'Inexécution de Yune de ses obligations par le Client, le Prestataire aura la facuité de
suspendre ou de résliler par anticipation le contrat aprés envoi d'une lettre recommandée de
mise en demeure d'avoir & remplir ses engagements, demeurés infructueux pendant quinze
jours.

XII. LITIGES

Nonobstant toutes clauses contralres, en cas de litige, notamment sur Pinterprétation,
I'exécution ou, sur la fin du contrat, le Tribunal de Commerce de CHARLEVILLE-MEZIERES (08)
sera seul campétent, méme en cas d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs,

Devis n° 1926500

PERIN Sécurité
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Conditions particuliéres et consignes initiales ~ N° CLENT
Contrat & durée indéterminée avec période initiale de 36 mois N° TRANS

Coordonnées de facturation client

TEL s E-mail*(pour I'envoi de VOS faCtUreS).....ccevrrreieccee s rene s
NOM et Prénom dU FESPONSADIE ...cvvi it cererr et bbb bbb e e r et
oo ek 1o ] U UTTUT OO OO PO UUP OO USU PR POP SO
NOSIRET/RCS oo ccetetteteenns s st ent s cnnsa e N TVA e v re e
Code NAF ..o, Forme juridigue : O SA O SAS O SARL O EURL O SNC O Autres: ......ccoevcvennenes
Typologieduclient: O PME/PMI O Grande/moyenne distribution O Association
Mode deréglement: O Prélévement : compléter et signer le mandat SEPA (Obligatoirement)

O AULTE ottt ettt ee e v et b e e b e e et et b ekt SR b e R b e TR n R LR bbb

L'abonnement de télésurveillance est facturé trimestriellement d'avance et payable a trente jours. Les levées de
doute physiques et mesures de sauvegarde sont payables a trente jours.

Coordonnées du site télésurveillé

Accés au portail M@sécurité :

Narm et prénom du responsable ... FONCHOMN it

Typologie du site :

O Commerce O Banque O Immeuble/Technique

O Commerce Tabac O Bureaux O Exploitation Agricole

O Commerce Bijouterie O Industrie O Grande/Moyenne Distribution
O Commerce Pharmacie O Industrie SEVESO O Chantier

O Entrepot
Coordonnées installateur et références matériels :

INOITT A VINSEAIIAEEU ..o ees ettt et e e e et et et ererasesbeseeseessssmeebasssassesas s esarearesebessassasteseesreresaearsanseatesreenenneesmnenbeasberenenars

Marque du matériel ........ceveceeneenieeenen Référence et modéle de la centrale .........ovvvvveeeccrnnncnicncse,
N IME] AU mMOAUIE A EFANSITIHSSION eeviiee et ceetetitser et cer et e et revestesrestssresereesaesaesesseesaareasee et aananseresere e s ensesbeanschs snmtsesenraeassnsnrs
NC JCCID de 13 Carte SHVL SECOUNMEAS ..veiiveieeeiettiereeecs e ercertesraes et steesresesesaseeasasessanteansestaebasasaraeeneearrssrtesassabssasessasenaesnbssnreens

Protocole de EransmiSSION ... eeriereveneereseemsmseesseesesensseseceenenerseneenie Type: O RTC O GSMIP O IP Filaire

Secours: O RTC O GSMIP O IP Filaire

Si secours GSM IP, test et identification de la
ligne obligatoires lors du raccordement.

*Le Client autorise expressément le Prestataire & adresser les factures sous farme électronique. Néanmains, le Client peut a tout moment, sur
simple demande, recevoir la facture sous format papier.
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Consignes de télésurveillance

Mot de passe client pour identification lors du contre appel (obligatoire) : ...

Personnes - Contacts :

Nom Possession Téléphone Teéléphone Lien avec le client
et prénom des clefs portable

................................................ O
E-mail (OBlIZALOIT)....vvieeveeir ettt ves e e sae b snan e

................................................ O

................................................ O

................................................ O

Si vaus avez souscrit un contrat d'intervention avec une autre société que Securitas, indiquez ses coordonnées :

NOM & e TEl ¢ e FaX i oreeierrennieeeenenresnnns MOBIE & v

AU S S & o ieeeeee et e et eee e e et es e es e e st eean et enr s taet e et earhtaiAEtebeeaEeiaAhtaeaeae et b eranee e ebeeeranterabaeats b eaenbet e teeesrReanrn et eannneesnaennre s

Ne remplir que si P'option gestion horaire est choisie :
Tableau des vacations : horaires de mise en arrét et de mise en service de I'installation

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche | Jour férié
Mise en arrét
Mise en service
Mise en arrét
Mise en service
Par défaut sont considérés comme jours fériés les 1¢ janvier, 1 mai el 25 décembre, QUITES & ....ovevivrrcrnncriereininceneeeseseernrenesenreenerssnreessnsanns

Ne remplir que si I'option oubli de mise en service est choisie:

Heure maximum de mise en service (Hh/MIM) © ..ot st s nnre s

Code de validation pour gestion horaire et oubli de mise en service par SVI

Gestion de télésurveillance :
Traitement des risques techniques : SMS + Courriel & la premiére personne contact
v Absence de test (test ligne toutes les 24 h), Batterie / pile basse, Coupure de secteur du systéme dalarme

Traiterment des alarmes sécuritaires : traitement opérateur
v Intrusion, Alerte anti-sabotage, Appel d'urgence / Agression, Code sous contrainte

Le prix des prestations accessoires de Securitas est majoré de 100% les jours fériés, 10% la nuit, 10% le dimanche

LeVEe de AOULE PRYSIQUE ....vveeveeeereeii ettt st csesesssessssasseseses st esesasses s sant st seeasbnssenant e s s et nes s onennansessasensereotsons 106,00 € HT / levée de doute*
RONAE A SECUNMEE ...t eeernreeneescrerassesaesaasese s ser s sesssssssssesseressosssssasssacassssassesasssssssnbessesecsesetstsesnesetsasaotacssssesstssessssavssiosonies 60,00 € HT /ronde
AGENE A SUNVEIIANCE ..oveeseetere s vs e s rsreses s ene st asese s esassss st sesarasssbesassaseebes s bas e baes e s en b ae b s eme R es ettt bt bbb ar bt 49,00 € HT / heure

MISE 3 JOUN AES CONSIBNES > L/MN oottt erees et es bt sas st acr st sese s s s e en et e mesarer s bebe bt e e s sa e s b sm s s s ananas 6,00 EHT/MAJ
Modification et restitution des MOYENS G'BCCES .....civevieveieieeceireeremssssteesesassrasssesesaressasssesssressessessesesessesesesesasasassasorne 110,00 € HT / déplacement
*Présence d'un agent de sécurité mobile sur site 60 min maximum

Au-dela des 60 premiéres minutes, facturation par tranches de 30 minutes non fractionnables au tarif en vigueur d'une levée de doute physique.
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Cochez l'offre retenue:
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Services complémentaires (abonnement mensuel) : Prix HT en € | TVA20%en€] TTCen€
[ Levée de doute vidéo* jusqu'a 4 caméras 10,00 2,00 12,00
[] Levée de doute vidéo* jusqu'a 8 caméras 15,00 3.00 18,00
[ Levée de doute vidéo* jusqu'a 16 caméras 25,00 5,00 30,00
[ Levée de doute vidéo* jusqu'a 32 caméras 40,00 8,00 48,00
1 Gestion d'alarmes incendie (selon réglementation APSAD) 15,00 3.00 18,00
] Gestion d'alarme Protection du Travailleur Isolé (PTI Radio) 10,00 2,00 12,00
] Gestion dalarmes : froid, climatisation... 7,00 140 8,40
[ Gestion de I'oubli de mise en service par SVI {(Serveur Vocal Interactif) 7.00 1.40 840
("] Gestion des horaires par SVI {Serveur Vocal Interactif) 10,00 2,00 12,00
(] Détection de fumée 5.00 1,00 6,00
[ Traitement par opérateur pour les alarmes techniques 17,00 3.40 20,40
[ Mise 3 disposition d'une carte SIM GSM IP (matériel référencé par Securitas) 9,00 1,80 10,80
[ Autre Gestion :

TOTAL de Ia redevance mensuelle suivant offre et service(s)

complémentaire(s)

1 Validation technique des essais et enregistrement des consignes 60,00 12,00 72,00

* Enregistrement automatisé aprés alarme, selon compatibilité du matériel.

Conformément aux dispositions du Code Général des Impéts, toutes les prestations de services dactivités privées de sécurité (hors vente de systéme dalarmes,
prestations d'installation et de maintenance de matériel) sont sournises & une taxe appelée «contribution sur les activités privées de sécurité» au taux en vigueur au
jour des prestations de services susmentionnées et qui sajoute sur le montant hors taxe des ventes. Cette toxe nest pas incluse dans les prix aoffichés. A titre indicatif
au 1= janvier 2019, la taxe est de 0,40% sur le montant hors taxe des ventes.

Securitas Alert Services s'engage a respecter les conditions particulieres et les consignes et ceci conformément
aux conditions générales et a la réglementation en vigueur.

A e s
NOmM responsable : ......oeereeveneieenseeresesenes Nom de l'installateur : ....oooeieiienieceeeee Nom du représentant Securitas
Signature précédée de fa mention Signature + cachet commercial Alert SErVICES & .t

«lu et approuvé » + cachet commercial

Signature + cachet commercial

Mandat de prélé\lement SEPA merci de retourner ce document 3 Securitas Alert Services accompagné d'un RIB

Votre Nom / prénom ou Raison sociale :

Votre adresse N° et nom de la rue :

- NOMET ADRESSE DU CREANCIER
. Se ; Alert Services S:

ritas Aler

Code postal | | | Ville :
Pays

Coordonnéesdevotrecompte: |1 | [ L 1 1 | I

. 59 .
_ Identifiant créancier SEPA (I€S) FR26272374253
A O T e e A

Ne d'identification international du compte bancaire - IBAN (Intemational Bank Account Number)

CodemiC:L 1 1 1 V| b 1 1 1 11
Code International d'identification de vetre banque - BIC (Bank ldentifter Code)

Paiemment:  Récurrent / Répétitif: [ Ponctuel : L]

Signé a: Le:

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Securitas Alert Services & envoyer des instructions & votre banque
pour débiter votre compte, et votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de Securitas Alert Services.
Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la concention que
vous avez passé avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant a date
de votre compte pour un prélévement autorisé.

Le délai de notification préalable peut étre inférieur & 14 jours calendaires avant la date d'échéance du prélévement
SEPA, ce que le débiteur accepte.

Signature :

Zone réservée au créancier
Ne° client:
Code RUM : NAV.
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Type d‘alarme

Securitas Pro

Absence de test (test figne toutes les 24h)

Gestion du risque technique Batterle / Pile basse

Coupure de secteur du systéme d'alarme

intrusion

SMSW + courriel & la premiére personne contact désignée aux consignes

Alerte anti-sabotage

Gestion du risque sécuritaire Code sous contrainte

Appel d'urgence / Agression / Cede sous contrainte

Traitement opérateur

Option risque technique

Autre gestion d'alarme technigue (froid, chaufferie, climatisation, ...)

Traitement opérateur

incendie

Options risque Sécuritaire Détection de fumeée

Alarme Protection du Travaileur isolé

Traiternent opérateur

Gestion de 'oubli de Mise En Service (1 par jour)

Option Gestion Horaire |

- Artét hors norme

- Oubli de Mise En Service

Traiterment SVI@

(1) Service de Messages Succincts (2) Servewr Vocal interactif

Précisions relative au traitement

- Securitas n'a pas fobligation de vérifier Ia réception des messages adressés au Client. La preuve de f'envoi suffit.
- Une alarme technique n'est pas traitée lorsqu'elle est suivie d'une information contenant dans son libeflé « fin » ou « rétablissement ». Cela indique un retour 4 la normale (ex : rétablissernent du secteur, remontée des températures a

un setil normal, ...},

- Le traitement des alarmes techniques, notamment des « alarmes froid », peut étre reporté jusqu'a quinze minutes & compter de leur réception. Si, dans ce délai, le rétablissement de falarme intervient, efle n'est pas traitée,
- Le traltement des alarmes « coupure secteur » reques la nuit peut étre reporté en journée car la batterie du Systéme doit prendre le relais,
- En cas d'alarmes « absence de test » et, faute d'action corrective du Client, Securitas ne les traite plus et en informe le Client par tous moyens, En cas de sinistre, la responsabilité de Securitas est dégagée.
- Une alarme intrusion, suivie dans fa minute d'une mise & l'arrét du Systéme, est considérée comme une mauvaise manipulation et west pas traitée par Securitas.

- La levée de doute vidéo est utilisée pour le traitement des alarmes intrusion et agression, mais pour cette derniére, uniquement si les caméras sont indépendantes des détecteurs.

Lorsque fopérateur ne visualise ni individu ni anomalie sur Site, en cas d'alarme intrusion : le traitement est réputé terminé ; en cas d'alarme agression : e traitement se poursuit.

Lorsque Ja vidéo n'est pas reque ou n'est pas exploitable, lopérateur poursuit son traitement.

Préambule

Le Client choisit l'offre de télésurveillance proposée par Securitas Alert
Services, ci-aprés « Securitas » pour son Site décrit dans les Conditions
Particuliéres (CP) ou dans la commande qu'il passe sur le site internet
www,. masecurite.securitas.fr (Site Internet) en fonction de son risque
et de son budget. Le Client et Securitas sont ci-aprés individuellement
dénommés la « Partie » et collectivement les « Parties ». Ce contrat
annule et rernplace tous accords antérieurs et relatifs au méme objet.
Ce contrat s'inscrit dans le respect des dispositions légales, notamment
du Code de la Sécurité intérieure, et réglementaires. Les présentes
conditions générales s'appliquent aux clients « Professionnels »

définit comme toutes personnes physiques ou morales ayant conclu
fes présentes dans le cadre et/ou pour les besoins de leur activité
professionnelie.

Les Parties reconnaissent avoir librement négocié entre elles l'ensemble
des termes et conditions du Contrat, aucune condition nayant été
soustraite 3 {a discusslon des Parties. En tant que de besoin, les Partles
déclarent que le Contrat constitue un contrat de gré & gré au sens de
Varticle 1110 du Code Civil,

Les Parties déclarent en outre (i) avoir chacune sollicité auprés de fautre
Partie, préalablement aux présentes, fensemble des informations ayant
une importance déterminante de son consentement et (i} se satisfaire
des réponses appartées par lautre Partie. Chaque Partie reconnalt en
conséquence fexécution par lautre Partie de son devoir légal d'information
au sens de farticle 1112-1 du Code Civil fors de fa conclusion du
Contrat.

1. Hiérarchie des documents contractuels

Le contrat est constitué dans lordre hiérarchique décroissant :

- des conditions générales

- des conditions particuliéres

- des éventuels documents annexes

2. Objet du contrat

2-1 La télésurveillance consiste a recevoir, enregistrer et traiter

des alarmes automatiquerment transmises par le transmetteur du systéme
d'alarme ci-aprés « Systéme ». A fexception de certaines alarmes
{notamment anti sabotage, agression, coupure secteur, fumée),

|a tétésurveiliance n'est possible que si fe Systéme est en service.

Le Client est seul respensable de 1a mise enfhars service du Systéme.
Securitas traite les informations depuis une Station de télésurveillance,
ci-aprés « Station » conformément aux consignes, convenues avec fe Client.
La Station de télésurveillance dispose d'une station de secours qui
fonctionne en «miraim. Ainsi, en cas de défaillance technigue ou de
débordement de la station de télésurveiliance toutes les informations
sont automatiquement transférées sur 1a station de secours qui prend
immédiatement le relais.

Une copie du certificat de conformité N31 peut étre délivrée sur
demande

2-2 Le Client choisit, sous sa responsabilité, son Systéme quil raccorde au
fait raccorder par son installateur 3 fa Station soit par réseau téléphonique
commuté (RTC), soit par réseau hertzien {GSM/GPRS), soit par ADSL
en liison Internet (IP). Dans ce dernier cas, Securitas recommande

au Client de conserver sa ligne RTC pour palfier & une défaillance
éventuelle du réseau Internet. Lorsque la carte SIM est fournie par
Securitas, la transmission des alarmes 3 fa station de télésurvelilance se
fait exclusivernent via une adresse IP.

Si le Client souhaite dégrouper totalement sa ligne téléphonique et, de
ce fait, se déconnecter du réseau RTC, il doit s'assurer de la compatibilité

QU

de son Systéme avec la transmission des alarmes sous [P.
Linstalfateur doit programmer au moins un appel par 24 heures (test de
ligne) vers la Station afin de vérifier que fa liaison est opérationnelle.
Sauf option spécifique souscrite, les colts de communication entre
le Systéme et la Station, sont & la charge du Client.
3. Contenu du service
3-1 Les alarmes
a/ Les alarmes « techniques » sont notamment les alarmes « pile » ou
« batterie basse », « coupure de secteur », falarme « absence detest» ;
générée par la Station, indique une perte de lialson entre fe Systéme et
Ia Station et entraine fabsence de transmission des alarmes.
Quelle que soit 'alarme, le Client est tenu d'y remédier dans les plus
brefs délais (changement de pile, réparation du Systéme...). A défaut,
la télésurveillance ne sera plus possible.
b/ Les alarmes « sécuritaires » sont notamment les alarmes «intrusion »,
« agression », « code sous corntrainte », « autoprotection »,
3-2 Traitement des alarmes
af Définition du traltement opérateur
Paur les alarmes techniques, il est le suivant :
- Appel sur Site,
- Sans réponse ou en cas de code d'identification erroné, appel
des contacts désignés par le Client,
- Sans réponse, message laissé aux contacts,
- Le traiternent est réputé terminé.entre les parties
Pour les alarmes sécuritaires, en sus des actions ci-avant et sous certaines
réserves (Option souscrite, spécificités du Systéme) :
- Levée de doute physique
- Et en cas de levée de doute révélant un risque, appel aux services de
Secours.,
b/ Définition du traiternent SVi
Consiste en l'envoi automatique de messages au Client sur Site, sans
réponse, 3 ses contacts via un Serveur Vocal Interactif (SVI). Sans
réponse des contacts, ['opérateur fes appelfe.
¢/ Levée de doute et appel aux secaurs
Securitas doit, avant d'appeler les services de secours, réaliser
une levée de doute (art. L613-6 Code de fa Sécurité Intérieure), i s'agit
de s'assurer de la réalité d'un risque par différents moyens en fonction
du Systéme et des options souscrites par le Client et notamment par
écoute, cansultation de vidéo ou levée de doute physique. Les levées
de daute audiofimagepfidéo sont réalisées en priorite,
Lappel injustifié aux services de secours est passible d'amende que
Securitas refacturera au Client. Les dommages éventuels occasionnés
parles services de secours sont & la charge du Client.
d/ Mesures de sauvegarde
(rande/gardiennage)
Le Client doit préalablement souscrire foption « Levée de doute
physique ».
Le gardiennage consiste en fa présence fixe d'un agent de sécurité
veillant sur les lieux.
Une ronde est le passage dissuasif, a horaire aléatoire, d'un agent de
sécurité,
L'une ou fautre de ces mesures sont réalisées sur dermande du Client au
peuvent étre prises d'office par Securitas si le Client nest pas joignable
et que le Site n'est pas sécurisé oy, st un sinistre est constaté, ou si
plusieurs levées de doute physiques préalablement effectudes nont pas
permis de déceler une anomnalie et que le systéme d'alarme continue 3
se déclencher. Le Client doit régler ces mesures prise par Securitas.

Au-deld de 48 heures, f'accord express du Client est nécessaire, étant
précisé que si ce délai expire un jour férié ou week-end, il est étendu
jusqu'au Ler jour ouvré,
3-3 Options
af « Intervention ou Levée de doute physique »
La levée de doute physique est sous-traitée & une société du groupe
Securitas ou 3 un ters ce que le Client reconnait et accepte. La levée
de doute physique consiste en un déplacement sur Site d'un agent de
sécurité afin de déceler les signes apparents d'une intrusion,
Compte tenu des aléas inhérents a cette prestation, Securitas ne peut
s'engager sur un délai.
Sife Client irmpose 3 Securitas fintervenant de son cholx, 1a responsabilité
de Securitas est dégagée.
b/ Autres prestationsfoptions
Certaines options peuvent nécessiter un matériel spécifique dont
I fourniture, Vinstallation et fa maintenance sont sous la responsabilité
du Client. Les options sont détaillées aux CP.
- Options alarmes techniques :
» « Défaut froid »
» D'autres alarmes techniques existent (ex : « défaut sprinkler »,
« ascenseur », « chaufferie », « climatisation »...)
- Optlions alarmes sécuritaires :
» « Détection de fumée »
¢ «incendie »
Le Client est seul responsable de Fanalyse de ses risques et de
ses obligations en matiére de sécurité incendle. Cette option nécessite
la programmation par linstallateur d'un test cyclique & fréquence
suffisante. Efte comprend la gestion de lalarme « incendie » et du défaut
« dérangement incendie ».
- « Protection du Travailleur Isolé » {PT])
Le Client choisit et remet & ses préposés un dispositif PT] ci-apres « PTi»
abligatoirement relié au Systéme par radio. Lalarme « appel d'urgence
ou SOS » est déclenchée manuellement par Futilisatedr. Lalarme « perte
de verticalité » est transmise automatiquement par le PT! placé
horizontalement pendant une durée variant selon le modéle.
(l]e glﬁnt précise dans les CP fe nom et le n° de téléphone de [utilisateur
u PTL
i.a levée de doute physique r'est possible qu'aprés étude de faisabilité
et accord écrit de Securitas. En outre, en labsence d'accord de Securitas
sur fintervention, le Client confie l'ensemble des levées de doute
physique & un tiers, dont il précise les coordonnées aux CP.
En outre, le Client s'oblige &:
- étre constamment joignable pour donner toute indication sur fa
localisation de utilisateur.
- avoir préatablement confié & Securitas tous les moyens d'accés
nécessaires,
- utiliser des technologies permettant fa localisation la plus précise
possible du PTI.
- A laisser & disposition le plan du Site et 3 préciser le lieu de rangement
de ces plans dans les consignes d'intervention.
A défaut, Ja capacité de lintervenant 3 localiser le PTl est réduite et
1a responsabillité de Securitas est dégagée.
- Autres options :
o « Gestion des oublls de mise en service ou anti oubli » Le Client
définit dans les CP 'horaire de mise en service de son Systéme. Si
fa mise en service n'est pas reque
dans I'heure suivarite, Securitas
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avertit le Client.
+ « Gestion horaires »

Le Client définit, dans le tableau des vacations figurant dans les CP,

les horaires de mise en et hors service du Systéme, Si les informations

ne sont pas regues aux horaires définis, Securitas avertit e Client dans

la demni-heure suivante.

Pour ces deux options, tout changement d*horaire doit étre signalé,

a défaut, Securitas corrigera les horaires en fonction de la réalité

constatée,

» « Mise a disposition d'une carte SIM GPRS »

La carte et Fabonnement mis  disposition du Client restent la propriété

de Securitas qui supporte les colts de communication entre fe Systéme

et fa Station. En cas de dépassement de la capacité de la carte SIM ou
d'usage frauduleux, Securitas facturera au Client le surcodt au tarif de

Topérateur de téléphonie.

4, Raccordement

Linstallateur raccorde a la Station un Systéme compatible avec

les protocoles de communication de Securitas. Des tests sont effectués

avec la Station afin de vérifier {a transmission des alarmes. Securitas

transmet au Client un procés-verbal de mise en service, En cas
dimpossibifité de raccordement du Systeme, le contrat est nul sans
droit a indemnité pour fune ou fautre des Parties.

5. Consignes de télésurveillance

Le Client:

- Cammunique & Securitas, sous sa seule responsabilite, les coordonnées
a jour de ses contacts et un code d'identification. Securitas préconise
au moins une mise a jour annuelle des consignes et notamment avant
toute absence prolongée.

- Modifie ses consignes par LRAR, par fax ou en ligne dans san espace
client. Le nombre de mises & jour par LRAR ou fax est limité dans
les CP et, au-deld, elles sont facturées au tarif en vigueur.

Les modifications prennent effet dans les soixante douze heures suivant

leur réception par Securitas,

- Sensibilise les contacts & la possibilité d'un appel et 3 limportance d'y
répondre.

6, Enregistrements

Les comnmunications audio, image ou vidéo donnent lieu a enregistrement,

lis sont conservés, conformément aux régles APSAD comme suit : trois

mois pour les historigues de télésurveillance et faudio et un mois pour
les images et vidéos.

7. Données personnelles

{es Parties reconnaissent que l'accés aux données personnelles de

fautre Partie ou de ses salariés, agents ou parties liées et leur distribution

peuvent &tre nécessaires 3 la bonne exécution des Services, Chacune
des Parties conserve la propriété exclusive de ses données & caractére
perscnnel et chacune d'entre elles s'interdit de porter atteinte aux droits
de propriété de lautre Partie.

Chacune des Parties a seule la qualité de responsable de traitement de

ses propres données 3 caractére personnel.

Les Parties s'engagent a prendre les mesures nécessaires afin d'assurer

Ia protection et fa confidentialité des données qui lui sont transmises par

Fautre Partie et & traiter ces données pour le compte exclusif de fautre

Partie. Chacune des Parties se conformera aux instructions de fautre

Partie et agira pour les stricts besoins de fa fourniture des Services objet

du Contrat.

Les Parties s'interdisent d'exploiter, d'utiliser, de faire des copies et de

créer des fichiers de données & caractére personnel pour ses besoins

propres ou potur le compte de tiers. Elles maintiendront et respecteront
fes mesures de sécurité adéquates d'un point de vue technique afin

de pratéger les données personnelles contre toute destruction, perte,

dornmages, altérations, divulgation, accés non autorisé ou toute autre

forme de traiternent ilficite.

Les Parties s'engagent 3 utiliser ces données dans le respect de

la réglementation en vigueur ceci 3 [effet de garantir le traitement

sécurisé et confidentiel de ces données.

Le Client bénéficie d’un droit d'accés et de rectification sur les données

le concernant ; ce droit s'exerce par courrier adressé au Service Clients

de Securitas.

8, Obligations du Client

- Conserver un Systéme compatible avec la prestation,

- Malntenir son Systéme en parfait &tat de fonctionnement et futiliser
conformément a son objet, dans le respect de son mode d'emplol.

- Sassurer que son Systéme ou ses autres équipements ne perturbent
pas la transmission normale des alarmes et notamment éviter
les alarmes intempestives. A défaut, Securitas pourra, aprés notification
préalable, informer le Client de la suspension du service jusqu'au
rétablissement de conditions normales ce qui ne libére pas le Client de
ses obligations.

- Ne pas modifier ou déplacer tout ou partie de son Systéme sauf par
linstallateur et aprés information préalable de Securitas.

- Assurer la fourniture et la continuité des équipements et abonnernents
de téléphanie ou internet nécessaires au fonctionnement de
la télésurveillance.

- Informer Securitas de tout événement pouvant avoir une incidence
directe ou indirecte sur les prestations, notamment tout risque afférent
aux fleux protégés ou a leur contenu.

- Respecter la réglemnentation il utilise un Systéme vidéo et notamment
informer ses préposés, tous tiers cancernés, les administrations
compétentes...

- Dés qu'il est informeé d'une alarme, répondre dans les meilleurs délais
ou donner les consignes 3 ses contacts pour éviter des mesures de
sécurité inutiles.

- Souscrire toute palice d'assurance utile pour couvrir les dommages de
toute nature a ses biens et aux personnes,

Tout manquement & ces abligations engage la responsabilité du Client.

9. Souscription en ligne

9-1. Passation de commande, acceptation et opposahilité des CGV

Toute prise de commande sur le Site Internet suppose la consuitation

et lacceplation préalable des présentes conditions générales qui sont

proposées exclusivement en langue frangaise.

Le Client déclare avoir obtenu de Securitas toutes les informations

nécessaires quant 3 f'utilisation de f'espace de vente en ligne et

aux caractéristiques ausst bien quantitatives que qualitatives des services.

Si le Client ne dispose pas des ressources ou des compétences techniques

nécessaires a la commande sur le Site Internet, ou pour toutes questions

relatives 3 la commande en figne, il peut contacter Securitas par
téléphone,

Le Client reconnait &tre parfaitement informé du fait que son accord

concernant le contenu des présentes conditions générales ne nécessite

pas la signature manuscrite de ce document.

Le Client déclare étre majeur et avoir la pleine capacité juridique lui

permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales.

Lacceptation des présentes conditions générales par le client sous

forrme de double clic constitue la preuve qu'il a pris connaissance desdites

dispositions et vaudra acceptation irrévocable des présentes.

La procédure de contractualisation comprend les étapes suivantes ;

- étape 1 : référencement des champs du formulaire d'identification et
de renseignements refatifs au site et aux contacts

- étape 2 : choix du service désiré, consultation et acceptation
des conditions générales, validation de la commande

- étape 3 : récapitulatif de la commande. Le client peut, 4 ce stade, identifier
les erreurs commises dans la saisie de ses données et les carriger en

revenant & F'écran précédant au moyen des fonctionnalités standard de
son navigateur et en modifiant les saisies effectuées.
- étape 4 : confirmation de la commande
- étape 5 : réception par le Client, sans délai et par voie électronique,
d'un e-mail de confirmation de la commande. Cet email reprend
les conditions générales acceptées par le Client au moment de
la passation de’ la commande.
9-2 Archives
Conformément aux exigences réglementaires, le contrat constatant
les commandes passées par le Client incluant les conditions générales
telles qu'elles ont été acceptées par ce dernier est archivé par Securitas
andant une durée de 10 ans & compter de la confirmaticn de
a commande.
Le Client peut accéder au contrat archivé en faisant fa dernande au service
Clients de Securitas
9-3 Convention de preuve
La salsie des Informations bancaires requises, ainsi que lacceptation
des présentes conditions générales et de la commande constitue
une signature électronique qui a, entre tes parties, la méme valeur
quune signature manuscrite,
Les registres Informatisés conservés dans les systémes informatiques
de Securitas seront conservés dans des conditions raiscnnables de
sécurité et considérés comme les preuves des communications,
des commandes et des paiements intervenus entre les parties.
Le Client est informé que son adresse IP est enregistrée au moment de
{a commande.
La version des conditions générales opposable au Client est cefle figurant
sur le site au moment de la validation de la commande par le Clientou
toute autre version ultérieurement adressée par Securitas au Client dont
ce dernier devra accuser réception,
De convention expresse, setles les Contrats tels qufls ressortent
du systéme d'exploitation de Securitas ont une valeur prabante entre
les parties et le Client s'engage 3 ne pas en contester ni la recevabilité,
ni fopposabilité.
10. Prise d’effet - durée du contrat et résiliation
10-1 Prise deffet
La prestation démarre dans les vingt quatre heures ouvrées sulvant
le raccordernent, sous réserve que le Client ait préalablement remis a
Securitas les consignes. A défaut, la prise d'effet est décalée aux vingt
quatre heures ouvrées suivant fa réception des consignes par Securitas,
10-2 Durée et résiliation
Le contrat est souscrit pour trente six {36) mois a compter de sa date
de raccordement, sauf dispositions contraires convenues dans les CP,
lissue de cette période et sauf dénonciation par LRAR trois mois avant,
le contrat est renouvelable par tacite reconduction pour une ou plusieurs
périodes successives de douze mois sauf dénonciation par LRAR trois
mois avant la date anniversaire du contrat.
Linexécution totale ou partielle de ses obligations par fune des Parties
expose [autre Partie 4 fa résiliation totale ou partielle de plein droit,
quinze jours aprés une mise en demeure restée sans effet, sans autre
formalité. La résiliation par Securitas du contrat n'ouvre droit & aucune
indemnité pour le Client,
En cas de résiliation avant le terme de la période en cours sans faute
de Securitas (ex : a tinitiative du Client ou du fait de finexécution de
ses obligations), le Client est de plein drait redevable & fégard de Securitas
d'une indemnité égale aux échéances mensuelles restant dues au titre
de la période en cours,
En cas de force majeure ou de cause extérieure, telles que définles &
farticle 14, Securitas pourra suspendre les prestations 4 compter de
fa notification adressée au Client précisant le motif. Au cas ol la suspension
excéderait deux mois, le contrat pourra étre résitid de plein droit & fnitiative
de |'une ou lautre des Parties sans préavis ni indemnité,
En taut état de cause,  la date de cessation ou de résillation du contrat
pour quelgue cause que ce sait, fe Client assume les frais afférents
a la déconnexion du Systéme et, fe cas échéant, restitue sans délai
la carte SIM & Securitas.
11. Conditions financiéres
11-1 Tarifs
Le prix facturé intégre les taxes en vigueur. Toute modification ou taxes
supplémentaires en vigueur au jour de la facturation sera répercutée
sur le prix.
Les interventions et mesures de sauvegarde sont facturées au tarif en
vigueur au jour de [a prestation.
Sauf disposition contraire dans les CP, st le nombre d'alarme est
ancrmalement élevé, Securitas se réserve le droit de facturer, au tarif en
vigueur, les traiternents opérateurs au-deld de quatre par mois.
11-2 Révision annuelle
Le prix est révisé au ler janvier de chaque année sur fa base de la formule
sulvante
P1 = PO (11/10), dans laquelle
P1 est le montant du prix révisé
PO est fe montant en vigueur avant révision
11 est fe dernier indice ICHTrevTS publié par IINSEE 2 la date de révision
10 est le méme indice ICHTrevTS publié par IINSEE 12 moais avant
sans que la revalorisation puisse conduire a une diminution du prix de
Securitas.,
11-3 Clause de sauvegarde de l'équilibre économique
£n complément de la clause de révision et dans le cas ol interviendraient
des modifications de quelque objet et nature que ce soit, et notamment,
une évolution des codits ou de la réglementation, Securitas ajustera
le prix en conséquence. A défaut d'accord, Securitas se réserve la faculté
de résilier le contrat par LRAR & tout moment moyennant un préavis de
deux mois. Nonobstant ces dispositions, Securitas conserve la faculté
de se prévaloir de lapplication de J'article 1195 du Code Civil, auquel il
n'entend pas renoncer.
12, Facturation et conditlons de réglement
Le Client ne saurait en aucun cas, évoquer un quelconque sinistre ou
dédommagement pour justifier le non paiement, le paiement partief ou
le retard de paiement.
Le non respect des conditions entraine lapplication d'une pénalité,
au seul choix de Securitas, d'un montant égal a trois (3} fois le taux d'intérét
légal ou, & un montant calculé sur le dernier taux de refinancement
de la Bangue centrale européenne a son opération de refinancement
la plus récente majoré de dix (10} points de pourcentage, Quelque
sait la pénalité choisie par Securitas elle prendra effet au lendemain de
la date de palement preévue sur la facture. En outre, le Client en situation
de retard de paiement est de plein droit débiteur, 3 I'égard de Securitas,
d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante
euros {(40€). Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérteurs
au montant de cette indemnité forfaitaire, Securitas pourra demander
une indemnisation complémentaire, sur justification.
Par ailleurs, le non-paiement ou le retard de paiement de la part du
Client peut entrainer, sans autre formalité que Fenvoi d'une LRAR,
une suspension temporaire du service, en aucun cas assimilable 3
une rupture du fait de Securitas.
En outre, dans les quinze {15) Jours d'une mise en demeure restée
infructueuse, faite par LRAR, une indemnité forfaitaire égale & 10%
des factures ayant fait Fobjet de la mise en demeure est due, et Securitas
peut alors résilier le contrat sans aucune formalité. Cette pénalité est
acquise de plein droit, sans préjudice de dommages et intéréts.
En outre, & défaut de paiement a échéance d'une ou plusieurs factures
de Securitas du fait de difficultés financigres du Client, [ntégraiité de
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sa créance deviendra exigible.
Pour totte prestation exceptionnelle, un acompte est exigé a la commande.
Cet acompte doit Impérativement étre réglé au plus tard trols (3) jours
avant le début de la prestation, faute de quoi Securitas se réserve
le droit de ne pas f'exécuter, sans que sa responsabilité ne puisse en
aucune maniére étre recherchée.
13. Responsabilité et assurances
Securitas accomplit ses missions dans le cadre d'une obligation de
moyens.
Pour couvrir fes conséquences pécuniaires d'une éventuelle mise
en cause de sa responsabilité, Securitas a souscrit une assurance de
responsabilité civile. D'un commun accord entre les Parties, si
la responsabilité de Securitas est prouvée, lindemnisation due ne saurait
excéder, quels que soient fa nature et le montant réel du dommage,
50 000 euros par sinistre et 100 000 eurcs par an.
En cas de perte des moyens d'accés confiés, Securitas supportera
les conséquences résultant du remplacement  identique des moyens
d'accés dans la limite de 1500 euros,
Sont expressément exclus les dommages immatériels ou indlrects, tels
que pertes d'exploitation, préjudice commercial ou moral.
Le Client renonce & tout recours contre Securitas et ses assureurs au-dela
de ces montants,
Sile Client a une relation contractuelle avec un tiers sinistré, le Client garantit
Securitas contre les conséquences financiéres de toute recherche en
responsabilité par ce tiers au-dela des limites susmentionnées.
Securitas conserve la faculté de résilier le présent contrat pour un risque
qui ne serait pas ou plus assurable,
En cas de sinistre au réclamation, le Client doit informer Securitas par
écrit dans les dix {10) jours francs suivant la survenance de 'évenement
notamment compte ternu des délais de conservation des données.
Le Client dispose d'un délai d'un an & compter du fait générateur
d'une éventuelle recherche en responsabilité de Securitas pour formuler
par LRAR une réclamation, Au-dela de ce délai d'un an, la réclarnation
est irrecevable, y compris en cas d'appel en garantie
14, Cause étrangére et force majeure
La responsabiiité de Securitas ne peut étre engagée en cas de force majeure
ou de cause étrangére, telles que définies ci-dessous, par farticle 1218
du Code Civil et la jurisprudence frangaise, empéchant raisonnablement
fexécution de la prestation et notamment en cas d'inondation, tempéte,
orage, gréve, défaillance ou perturbation des mayens de transmission
des informations ou de fourniture d'énergie par les réseaux publics
ou privés (réseau téléphanique, internet, radio, sateliite, électricité);
défaillance du Systéme ; dysfonctionnements consécutifs a fa situation
du Systéme dans des champs électromagnétiques perturbant
les transmissions de données ou dans des lieux couverts perturbant
Yérission ou la réception des données ; modification législative ou
réglementaire ou ordre d'une Autorité ayant une incidence sur fa prestation ;
retard ou défaut ou refus d'intervention des services de secours,
135, Confidentialité
ies Parties s'engagent 4 conserver confidentielles les données échangées
et & ne les communiquer & des tiers que pour les seuls besains de
Fexécution du présert contrat,
16. Lai applicable - Réglement des litiges
Le contrat est soumnis & la Loi frangaise.
ies contestations doivent étre adressées par écrit au Service Clients
de Securitas a l'adresse indiquée au cantrat. Faute de conciliation,
{es Partles font attribution aux juridictions compétentes de Lyony
compris en cas de pluralité de défendeurs, d'appel en garantie ou
de procédure de référé.
17. Modifications
Toute modification du contrat doit faire I'abjet d'un avenant.
En cas de modification iégislative, réglementaire, jurisprudentielle cu
en vue d'améliorer le service, Securitas pourra modifier le contrat et
en informera le Client par tous moyens. Si pour le Client, if en résulte
une diminution substantielle de la prestation, il disposera d'une faculté
de résilier fe contrat par LRAR moyennant un préavis de trois mais.
18. Responsabilité sociétale d'entreprise
Securitas s'engage & respecter les principes fondamentaux édictés
par le Code des Valeurs et de [Ethique et 1a politique anti-corruption
Securitas sur lesquels repose sa politique de responsabilité sociétale
d'entreprise (disponible sur fe site internet
https:/www.securitas. fr/a-propos-de-securitas-france/fvaleurs).
19. Dispositions diverses
Toutes les notifications adressées au titre du Contrat doivent Fétre par
écrit et peuvent étre remises en personne, par coursier, télécopie ou
lettre recommandée avec accusé de réception a fadresse mentionnée
dans les présentes ou & toute autre adresse que f'autre Partie aura
indiquée par écrit. Toute notification ainsi envoyée sera considérée
carmme ayant été regue (i)  la date de sa remise en mains propres, (fi)
4 la réception d'un rapport d'émission positif de f'envoi la télécopie ou
{iii) un (1) jour ouvrable suivant fa premiére présentation de la lettre
recommandée avec accusé de reception.
Le contrat ne pourra en aucun cas étre cédé par le Client sans fautorisation
préalable et écrite de Securitas. En revanche, le contrat pourra étre cédé
par Securitas & toute entreprise de son groupe ou d un successeur aprés
en avoir informé le Client par lettre simple.
Toute renonciation totale ou partiele & l'application d'une clause ne peut
étre considérée comme une renonciation définitive.
Informations Légales
Pour mémoire, le prestataire respecte les dispositions légales et
notarnment celles de la foi n°75-1334 relative a la saus-traitance. Par,
les articles 1%, 2, 3 et 5 de ladite loi sont reproduits ci-apres
art. 17 «Au sens de la présente loi, la sous-traitance est fopération par
laquelle un entrepreneur confie par un sous-traité, et sous sa responsabiité,
4 une autre personne appelée sous-traitant, l'exécution de tout ou partie
du contrat d'entreprise ou d’une partie du marché public conclu avec
le maitre de fouvrage.»,
art. 8™ «le sous-traitant est considéré comme entrepreneur principal
4 l'égard de ses propres sous-traitants.»,
art. 3% : «Lentrepreneur qui entend exécuter un contrat ou un marché
en recourant & un ou plusieurs sous-traitants doit, au moment de
la conclusion et pendant toute la durée du contrat ou du marché, faire
accepter chaque sous-traitant et agréer les conditions de paiement
de chaque contrat de sous-traitance par le maitre de l'ouvrage ;
l'entrepreneur principal est tenu de communiquer le ou les contrats de
sous-traitance au maitre de l'ouvrage forsque celui-ci en fait fa demande.
Larsque le sous-traitant n'aura pas été accepté ni les conditions de
paiement agréées par le maitre de l'ouvrage dans les conditions prévues
a 'alinéa précédent, Fentrepreneur principal sera néanmoins tenu envers
le sous-traitant mais ne pourra invoguer le contrat de sous-traitance &
{'encontre du sous-traitant.»,
art, 58 : «Sans préjudice de lacceptation prévue 3 farticle 3, lentreprenaur
principal doit, lors de la sournission, indiquer au maitre de fouvrage
{a nature et le mantant de chacune des prestations qu'il envisage de
saus-traiter, ainst que les sous-traitants auxquels il envisage de faire appel.
En cours d'exécution du marché, Fentrepreneur principal peut faire
appel a de nouveaux sous-traitants, & la condition de les avoir déclarés
préalablement au maitre de fouvrage.»
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